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Presentazione

L’Assessorato  Scuola, Formazione Professionale,vadsita, Lavoro e Pari
Opportunita Regione Emilia Romagna, ritenendo lala@ontro ogni forma di
violenza e discriminazione nei confronti delle denan tema di straordinaria
rilevanza nell'ambito delle politiche sociali e gari opportunita, tra le attivita
cofinaziate dal Fondo Sociale Europeo nella progmamione 2000-2006, ha
promosso diversi progetti integrati di formazioneaggiornamento rivolti alle
operatrici e alle volontarie dei Centri antiviolanz degli Sportelli di Orientamento.
In particolare, lo studio che segue si colloca aeibito del progetto integrato,
denominato “Consolidamento delle Competenze e deivi8 nei Centri
antiviolenza della Regione Emilia Romagna”, finaéito alla formazione di nuove
operatrici e volontarie e allo scambio di esperer® buone prassi non solo
all'interno della rete dei Centri antiviolenza, mache con Associazionio profite
servizi pubblici, che nel territorio aiutano e swggono le persone in difficolta e che
si trovano sempre piu frequentemente in contatto donne, sia italiane che
straniere, oggetto di maltrattamenti e violenzeomi loro figli.

Le azioni realizzate in questo progetto, dai cdrgormazione di base e specialistici
rivolti alle volontarie e alle operatrici dei Centalle azioni di sensibilizzazione e
diffusione culturale quali i seminari e gli incanpubblici, alla costituzione della
rete di sportelli di accompagnamento al lavoro, neatiavorito lo scambio di
esperienze e competenze dei Centri antiviolenza leomaltre realta locali,
consolidato la costituzione di rapporti di rete dgesti, i vari servizi socio-sanitari,
le forze dell'ordine e le associaziamp profit e sensibilizzato gli operatori sui temi
della violenza domestica e della violenza assigtitatro donne e minori e sulle
tematiche della discriminazione e dello sfruttarnesgssuale.

La pubblicaziond Centri si raccontanorestituisce una riflessione aggiornata sul
patrimonio di esperienze e competenze maturat@amddito dei Centri antiviolenza,
sulle metodologie d’intervento, le diverse tipogii utenti, il profilo professionale
e le competenze delle operatrici, il ruolo dellarnfazione, la funzione di
sensibilizzazione e la diffusione di campagne dvpnzione sul tema della violenza
contro le donne e della violazione dei loro diritt’obiettivo e diffondere
conoscenze e buone prassi maturate all'interno G#mitri antiviolenza in altri
ambiti, quali quello dell'educazione, della forn@ze, del lavoro e del volontariato
e di sensibilizzare anche chi opera in altri sethdla riflessione e al dialogo sui
possibili percorsi di inserimento lavorativo e sbeidelle donne che hanno subito
violenza.

Paola Manzini
Assessore Scuola, Formazione Professionale, Uitégksivoro e Pari Opportunita
Regione Emilia Romagna



Presentazione

Questa pubblicazione nasce nellambito del progettiegrato (i0045/Rer) —
Consolidamento delle Competenze e dei Servizi nenti€ antiviolenza della
Regione Emilia Romagna — cofinanziato da RER e f&fibera G.R. n. 1156 del
05/08/06) a titolarita della Fondazione En.AlIP @vata Rimini (Rif. P.A. 2006-
0313/Rer), mandatario di un’Associazione Temporagiegnpresa con gli Enti di
Ferrara, Piacenza, Parma.

Il progetto € stato promosso e attuato con il coarmento della Casa delle Donne e
con i Centri di Bologna, Ravenna, Faenza, FerMomlena, Reggio Emilia, Parma e
Piacenza.

Il progetto integrato prevedeva, oltre all'elabdoaz e diffusione di questa
pubblicazione, le seguenti azioni:

— Corsi per operatrici e volontarie, impegnate nehtisto alla violenza alle
donne, realizzati a Bologna, Ferrara, Ravenna,Zegadtarma-Modena, Piacenza.

— Sportelli di orientamento al lavoro, per donne baano subito violenza, attivati
a Bologna, Ferrara, Ravenna, Parma, Reggio ERiggenza.

— Ciclo di seminari tematici (Rimini, Parma, Faen®eggio Emilia, Bologna,
Ravenna, Modena, Ferrara).

En.AIP, da anni, & impegnata ad affermare le papodunita di genere e a
contrastare la violenza alle donne, problema ctiwéntato gravissimo nella nostra
societa.

Descrizione del fenomeno, strategie di punteggiamebuone pratiche sono
descritte nella presente pubblicazione. Essa euftof comune della riflessione e
dell'esperienza diretta delle esperte/operatri@ Evorano nei diversi Centri della
nostra Regione, a loro va il nostro ringraziamepty il lavoro svolto e per
'appassionata e qualificata opera quotidiana elaézzano, accanto e con le donne.
L’auspicio, che formuliamo al termine del progetiopo aver costatato l'intensita e
continuita di partecipazione nei corsi di formadannei seminari, € che il lavoro di
rete e le sinergie create durante quest'anno nagare interrotte per la riduzione
dei finanziamenti, poiché dare continuita alle azidi contrasto alla violenza alle
donne & segno inequivocabile di democrazia delfrasocieta.

La formazione e la sensibilizzazione devono coratiau

Per la Fondazione En.AIP S. Zavatta Rimini
la Presidente
Zanetti Sabrina



Prefazione

I Centri antiviolenza e i telefoni d’aiuto sono inatltalia circa 20 anni fa, distribuiti
in modo disomogeneo su tutto il territorio nazienaha in Emilia Romagna hanno
messo radici profonde, diffondendosi capillarmesdeentrando a far parte da tempo
del tessuto sociale.

Da subito i Centri si sono organizzati per sostgneronfrontarsi, lavorare in
progetti e iniziative comuni in contrasto alla @nfa alle donne, portando al centro
del dibattito pubblico un tema, se non negato, Spdsattato solo in termini
scandalistici.

Da piu di dieci anni il Coordinamento delle Casdledddonne e dei Centri
Antiviolenza dellEmilia Romagna organizza inizisi pubbliche, convegni,
seminari, fungendo da lobby per rinnovare politideli di contrasto alla violenza.
Le operatrici hanno cosi avuto I'occasione di oigeare e partecipare a tragitti di
formazione comuni, condividendo e rafforzando pesicoed esperienze. La
formazione ha aperto nuove finestre e prospettive éncentivato il desiderio di
dedicare tempo anche alla scrittura di cio cheevifaito quotidianamente, al di la
delle urgenze concrete e quotidiane delle donne sthévolgono ai Centri per
I'aiuto.

Durante la stesura del volume, le autrici si soowoete di quanto ci fosse da dire,
che le pagine non bastavano, che i singoli bramtalé rappresentavano, pit che un
primo approfondimento, un punto di partenza petziative future. Nello stesso
tempo, pero, l'esperienza ha confermato I'omogangiblitica, al di la delle
differenze tra i Centri, e che il progetto edittgigntrapreso in maniera collettiva
rappresentava una sfida di crescita del Coordintoneggionale. Alla fine, ogni
singola donna coinvolta si & sentita parte del gtogealizzato.

Il libro vuole offrire uno spaccato sull'esperienzancreta, certe volte con la
crudezza della realta quotidiana del lavoro corddemne, superando la visione
romantica che spesso lo accompagna. Vuole, allssstéempo, trasmettere la
memoria di cio che sono i Centri antiviolenza, agfirofessionalita e passione
politica che li ha fatti nascere e crescere irstjni.

Per il Coordinamento delle Case delle donne
e dei Centri antiviolenza dellEmilia Romagna
Anna Pramstrahler
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Cos’e un Centro antiviolenza
Elena de Concini e Anna Pramstrahler

In Italia e in molti altri Paesi, i Centri antiverhza, i Telefoni d'aiuto e le Case
rifugio gestiti da Associazioni di donne sono lubghedisposti per accogliere le
donne che hanno subito violenza.

L'azione di supporto si concretizza, nella maggiae dei casi, attraverso
I'accoglienza telefonica, e/o diretta, per le doenéspitalita all'interno delle Case
rifugio per le donne stesse, con i loro figli/e.

Le donne possono accedere al Centro attraversesdiieelli di accoglienza: dal
contatto telefonico si pud passare ad un primoritroocon le operatrici e procedere
nel percorso attraverso colloqui successivi, eftepgpando ai gruppi di auto-aiuto,
o all'interno della Casa rifugio.

L'intervento e di carattere relazionale o psicoiale; non terapeutico in senso
tecnico, e consiste in un percorso di colloqui decaa periodica e di durata
variabile, finalizzato al raggiungimento di obiettstabiliti con la donna, secondo
tappe concordate. La metodologia prevede che agon@ (denunce, separazione,
attivazione dei servizi, uscita dalla Casa rifugioc.) venga intrapresa solo con il
consenso della donna e che si lavori sempre psualvantaggio, attraverso una
modalita che consenta alla donna di parlare dvféé&sndole la possibilita di credere
in se stessa, secondo i presupposti della protezidella riservatezza e del non
giudizio da parte delle operatrici.

L'attivita d’accoglienza é spesso rafforzata e clatgta da altre attivita e progetti,
quali; gruppi di sostegno per donne, madri 0 adeles; interventi specifici per le
donne migranti e per le donne vittime di sfruttatoesessuale e tratta; la consulenza
psicologica; la consulenza legale; i progetti destamento e accompagnamento al
lavoro; l'attivita fondamentale di rete e coordiremto di tutti quei servizi presenti
sul territorio (Forze dell'ordine, assistenti sdicianedici, avvocati, associazioni,
ecc.) che concorrono a fornire sicurezza, protez@maiuto alle donne.

Negli anni, molti Centri hanno inserito, all'interrdella propria attivita, servizi
d’'aiuto specifici per i bambini delle donne accoltesostegno psicologico ai minori
vittime di violenza e maltrattamenti, il sostegrita aelazione madri e figli/e e le
attivita educative per i bambini ospitati all'inter delle Case rifugio.

Oltre alle attivita direttamente collegate all’aipt Centri antiviolenza e le Case
delle donne si fanno carico di una serie di inizeathe ruotano attorno all’aspetto
della prevenzione e della promozione di una culdlirgenere, necessarie, € non
separabili, dall'intervento diretto con le donné rainori. Le attivita di formazione
del personale interno e dei soggetti esterni, cogie le attivita di promozione e
prevenzione nelle scuole, rispondono sia allesigeimmediata e operativa di
sensibilizzare e rafforzare la rete dei servizi wutitorio in cui opera il Centro
stesso, sia a quella piu a lungo termine di ineidail’'aspetto culturale/strutturale
della violenza di genere.
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Temi basilari per la buona riuscita del lavoro @entri antiviolenza sono dunque gl
aspetti culturali e politici: la promozione di evenla formazione, la
sensibilizzazione, la diffusione di buone prassii&eampagne di prevenzione sui
temi della violenza contro le donne e la violazide€loro diritti.

Erroneamente, spesso si pensa a queste attivitd colfaterali e accessorie rispetto
al lavoro d’accoglienza vero e proprio, mentre éppio dal continuo scambio fra
riflessione e pratica che le Associazioni migliarda metodologia d’intervento e
alimentano azioni preventive e la condanna sodalefenomeno. Questa efficace
dinamica é da considerarsi uno degli aspetti fotndiafi’identita delle Associazioni
di donne che si occupano di violenza di genere.

Attraverso la raccolta e I'elaborazione dei daticddti in forma anonima, relativi
alle donne che accedono al servizio, e la promezidella ricerca (indagini
qualitative e quantitative), i Centri sono spesgwimi promotori di riflessione e
studio dei cambiamenti in atto nel fenomeno deltdenza sulle donne; nel corso
degli anni hanno documentato la frequenza delléenite, le caratteristiche delle
donne che le subiscono e degli uomini che le igligp, le strategie poste in atto per
porvi termine.

Il consolidarsi negli anni delle attivita di acciegiza e di ospitalita ha portato con sé
nuove domande ed esigenze di approfondimentorendivazione, che hanno trovato
uno sbocco significativo nell’attivita di ricerca.

| risultati ottenuti continuano a mettere in dissioge stereotipi e luoghi comuni
sulla violenza, contribuiscono all’elaborazionendiovi paradigmi di analisi e di
intervento e allimplementazione di politiche inmive. Fa parte degli obiettivi dei
Centri anche quello di promuovere politiche e pidizEzione locali, nazionali e
internazionali contro la violenza, interloquendande amministrazioni nazionali,
regionali e locali.

| principi

| Centri, le Case e i Telefoni d’aiuto contro il imattamento e la violenza gestiti da
Associazioni di donne si distinguono per obiettigecifici e principi politici e
metodologici. Sono caratterizzati dalla assunzieselicita, spesso anche nella
stessa denominazione dell’Associazione o evidealBedposizione generale del
programma o statuto, lo scopo di contrastare leenEa maschile e aiutare le donne
e i/le loro figli/e in difficolta. Si impegnano, qui, a condannare ogni forma di
violenza di genere, sia essa perpetrata all'interral’esterno della famiglia, sia
quella subita allinterno di una relazione d'intiéni (violenza domestica e
femminicidio), sia quella perpetrata da altri sdtjgerostituzione coatta, tratta,
molestie/ricatti sessuali sul luogo di lavoro, rHagioni sessuali, femminicidio,
matrimonio coatto, aborto selettivo, stalking, oidiic per la dote, stupro di guerra.
Al tempo stesso, attivano azioni di prevenzionesegino professionale per i minori
vittime di violenza e abuso sessuale, in partieolaspetto alla violenza assistita,

12



spesso causa di profondi traumi nei bambini e ne#enbine che assistono ad
episodi di coercizione su figure di riferimento aongenitori.

L'aiuto alle donne consiste generalmente nel rafforento émpowermeitdella
loro identitd di donne; aiutandole a valorizzareime individui si offre loro
'opportunita di raggiungere una buona opinione s e delle altre donne,
restituendo fiducia in loro stesse e confermandoddle scelte per superare la
vergogna e uscire dal silenzio. Il percorso ditasdella violenza verra negoziato in
un continuo processo di reciprocita, senza giudizio

Alla base di questi principi vi € una precisa vigadelle cause della violenza alle
donne all'interno di un’ottica di differenza di g&e; si assume che la violenza sia
frutto di un costrutto culturale, quindi non ne@&amente collegata ad un patologia
individuale del maltrattatore o della vittima; iraricolare, la violenza domestica
non viene considerata come una questione privatsalaere nella famiglia. In base
all'estensione, alla dinamica e alla caratteristiea trasversalita della violenza alle
donne, presente in tutte le societa e appartersatali, culturali e religiose, deriva
una lettura della violenza come una conseguenia disparita di potere tra uomini
e donne e come lesione dei diritti fondamentali @tthdinanza.

Questi due aspetti, dmpowermente la lettura sociale del fenomeno, sono
intimamente legati nella metodologia sviluppatacwkso degli anni e validata, con
il passare del tempo e grazie ai risultati otterdaditutte le principali organizzazioni
internazionali che si sono occupate d'interventdi standard di qualita nell’aiuto
offerto alle vittime di violenza. In base a questpostazione metodologica, i Centri
si avvalgono di personale esclusivamente femmipileprio perché é attraverso la
relazione fra donne che si pud innescare un procestuoso di reciproco
riconoscimento e sostegno.

Infine, i Centri si impegnano ad offrire un servizjratuito e anonimo, per garantire
l'accesso e tutelare la sicurezza delle donne.

La gravita della violenza alle donne

Le stime e i dati internazionali e comunitari sull@lenza domestica, uniti
all'esperienza di chi lavora a stretto contatto ¢endonne vittime di violenza,
riportano la vastita di un fenomeno la cui correttavazione & fondamentale per
approfondirne la conoscenza e attivare programrmpieienzione e aiuto.

Le indagini sul’argomento sono aumentate sens#nilt@ negli ultimi anni, anche se
permangono differenze nell’approccio metodologiconella definizione della
violenza, nonché assenze di rilevazione naziomatedlti Paesi.

Le Nazioni Unite, il Consiglio d’Europa e organiz&ani come I'Unicef e
I'Organizzazione Mondiale della Sanita, si sonoresge sull'argomento attraverso
dichiarazioni, indicazioni d'intervento, studi eeiche.

L'invisibilita che ha caratterizzato la violenzardestica, fino ad alcuni decenni fa,
appare ancor piu evidente grazie all'aumento délessioni, degli interventi e della
portata sociale di lettura e conoscenza del fenomen
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L'Oms, attraverso 48 studi condotti in tutto il ntan indica che una percentuale
compresa tra il 10 e il 69% delle donne raggiurgedithiarato di aver subito una
violenza fisica da parte del partner almeno unsaveélla vita.

In Italia i risultati della prima ricerca epidemigiica nazionale, effettuata dall’lstat
nel 2006, riportano dati in linea con le ricercHéettuate nel resto d’Europa: il
31,9% delle donne fra i 16 a 70 anni, quindi pitldi milioni nel nostro Paese, &
stata vittima di violenza fisica o sessuale nekoatella vita. Di queste, il 23,7% ha
subito violenze sessuali e il 18,8% violenze fisidBirca 1 milione di donne, pari al
4,8%, ha subito stupri o tentati stupri. Nella quatalita dei casi le violenze non
vengono denunciate; il sommerso € elevatissima@giuage circa il 96% di quelle
effettuate da un non partner e il 93% da partenchartner.

La violenza domestica & da considerarsi fattorésdhio di omicidid: studi condotti
in Australia, Canada, Israele, Sudafrica e Stattildmostrano come il 40-70% delle
donne vittime di omicidio siano state uccise dalrimao dal compagno,
frequentemente nell’'ambito di una relazione cariattata da violenza. In Europa, la
violenza domestica € la principale causa di mort iavalidita per le donne di eta
compresa tra i 16 e i 44 afnin Italia, ogni 4 giorni viene uccisa una donrex p
mano del marito, convivente o ex compagno

Come sono nati i Centri antiviolenza e le Case deldonne

Il legame tra pratica e politica non € casualeyisgonde a un percorso politico che
il movimento delle donne ha compiuto in occidenégldanni sessanta agli anni
ottanta. In quegli anni, attraverso il movimentoliderazione e il femminismo, le
donne hanno iniziato a rompere il silenzio sullalemza, a lottare per I'aborto, il
divorzio e i diritti sociali, cercando in tutti batesti pubblici e privati una maggiore
emancipazione e liberta. Il tema della violenza emtamente uno dei piu
drammatici, tanto da venir assunto come tema politiermanente E, infatti, dal
movimento femminista che nascono le prime Case dklhne nel nord Europa (a
Londra, nel 1971) e nel nord America (Stati Uni€anada).

In Italia, il movimento delle donne negli anni "@@a conosciuto per la sua ricchezza
e la moltitudine di voci, ma anche per la lotta dieisa, I'impegno contro la
violenza sessuale e la denuncia dello stupro,tsenotime offesa al corpo delle
donne. Il comune impegno era finalizzato sopratt@lia modifica delle leggi,
assolutamente inadeguate rispetto alla radicagtée canalisi politiche proposte e
alle richieste avanzate dal movimento delle dortle. fine degli anni '80, seppur

! World Health OrganizationVorld Report on Violence and HealtBeneve 2002.
2 A. Baldry, Dai maltrattamenti all’omicidio. La valutazione delschio di recidiva e dell’'uxoricidip
Franco Angeli, Milano 2006.
3 Dati dellOsservatorio Criminologico e Multidisdipare sulla Violenza di Genere, pubblicati dal
Consiglio d’Europa, Roma 28 ottobre 2005.
4 Dati estrapolati dai rappo®micidi volontari in ltalia,Eu.r.e.s., del 2002 e 2005.
® A. Romanin, E. De Concini et aStrumenti di sensibilizzazione e di formazidng,
www.antiviolenzadonna.it (parte riservata agli raperi).
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in ritardo rispetto al nord Europa, in diverse &ittaliane si riunirono gruppi di
donne che, attraverso l'approfondimento del temdlosservazione di quanto
avveniva all’estero, iniziarono a far emergere sid@nzio il maltrattamento e la
violenza domestica e a creare luoghi per fornire nisposta concreta.

| primi Centri antiviolenza nacquero nel 1990 a®pla, Modena, Milano, Roma e
Merano. Proprio nel 1990 si tenne il primo incordr@ologna, presso il Centro di
documentazione delle donne, teso a creare un c@onginto dei gruppi che si
occupavano di violenza; immediatamente dopo, ivegno “Per l'inviolabilita del
corpo femminile: progetti e strutture della nonlgi@a”, che si svolse a Firenze,
diede lo slancio definitivo alla nascita dei pri@éntri antiviolenza. Dopo solo un
anno piu di cinquanfagruppi di donne iniziarono ad occuparsi di viokemi genere
e, ad oggi, sono piu di cento su tutto il terrivamazionale.

| Centri antiviolenza dell’Emilia Romagna

Sicuramente si pud affermare che nella Regione i&nflomagna i Centri
antiviolenza furono, fin da subito, piu attivi e merosi rispetto ad altre realta. |
gruppi di donne, costituitisi in associazioni, gieno ad aprire i Centri spesso
anche grazie all’appoggio politico delle donne amistiatrici presenti nelle
istituzioni locali.

Nel 1990 a Modena inizia la sua attivitaGktuppo contro la violenza alle donne
all'interno del Centro documentazione e con il sapp del gruppo “storico”
dell’'UDI; aprono a Bologna I€asa delle donne per non subire violemgazie ad
una convezione con il Comune che prevede un Ceuipblico e una Casa rifugio,
il telefono SOS Donnacostituito da un gruppo di donne del quartierea§azza, e
rimane attivo per diversi anni @entro contro la violenza sessualeSan Lazzaro,
oltre allUDI presente con iGruppo Giustizia A Ferrara ilTelefono Donnapoi
da molto tempo, fornendo consulenza legale allewédoNel 1991 vengono fondati
da Associazioni di donne @entro antiviolenzali Parma e il telefonbinea Rosali
Ravenna; situazione particolare a Imola dove, sempl '91, nasce 'Associazione
La Cicoria dall'esperienza di operatrici attive nel campolal@sichiatria e, pochi
anni piu tardi, inizia ad occuparsi di violenzaealonne in modo specifico. A
Faenza, Reggio Emilia e Piacenza i Centri veng@aotiarispettivamente nel 1994,
1995 e 1996, sempre da Associazioni di donne. Fodsenta l'unica situazione
anomala della Regione: da una parteGiluppo di lavoro contro la violenza
dall'altra il Comune stesso che avvia un’attiviti@abkpga.

® Vedi la prima edizione delomecitrovi: guida ai luoghi delle donne controvimlenza in Italia Casa
delle donne per non subire violenza ONLUS, Bologyaa1.
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Associazione| Forma Associativa| Annodi Casa Posti letto
apertura | rifugio disponibili
1 Bologna Casa delle Onlus, Associazione | 1990 si 17
donne per senza fine di lucro (incluso minori)
non subire 9
violenza progetto OLAS
2 Bologna Sos donna Associazione di 1990 no
volontariato
3 Faenza Sos donna Associazione di 1994 no
volontariato
4 Ferrara Centro donnal Associazione di 1989 si 21
Giustizia volontariato (incluso minori)
5 Forli Filo Donna Non risulta attiva no
6 Imola La Cicoria Onlus, Associazione | 1991 si 10
senza fine di lucro pronto intervento
17
S.p.i.s. lungo periodg
7 Lugo Demetra Associazione di 2005 no
volontariato
8 Modena Casa delle Associazione di 1990 si 11
donne volontariato (incluso minori)
contro la
violenza progetto Migranti
8
progetto OLAS
9 Parma Centro Onlus, Associazione | 1991 si 6
antiviolenza | di volontariato (incluso minori)
indirizzo segreto
10
(incluso minori)
seconda accoglienzg
10 | Piacenza | Citta delle Associazione di 1996 no
donne volontariato
11 | Ravenna | Linea Rosa | Onlus, Associazione | 1991 si
di volontariato
12 | Reggio Nondasola Onlus, Associazione | 1997 si 5 nuclei
Emilia senza fine di lucro (donne/minori)

presso la Casa delle
donne
3
in _un appartamento
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Il Coordinamento dei Centri antiviolenza e delle Cae delle donne delllEmilia
Romagna

A livello nazionale, fin dai primi anni novantaCientri italiani sentirono I'esigenza
di incontrarsi periodicamente per uno scambio istee informale rispetto alla
metodologia di accoglienza, all'ospitalita all'ime® delle Case rifugio, alla
formazione e all’organizzazione di convegni e samirincontri che produssero nel
1996 il primo convegno nazionale a Marina di Rawermndiedero slancio alla
costituzione, a livello locale, di coordinamentigi@nali. | Centri dellEmilia
Romagna furono in primo piano nella realizzaziom¢ cbnvegno, Ravenna con
I'organizzazione e il reperimento dei fondi e Balagcon la segreteria. Da questa
esperienza derivo, per le Associazioni di tuttdRé&gione, I'esigenza di strutturarsi
come Coordinamento dei Centri antiviolenza e delle Cdsdle donne dell’Emilia
Romagnache da allora si incontra regolarmente almenealée I'anno. L'esigenza
di costituire dei coordinamenti, o reti regiondii, condivisa anche in Lombardia,
Toscana e Friulj uniche regioni, oltre allEmilia Romagna, con upgesenza
capillare di Centri antiviolenza.

Le funzioni del Coordinamento regionale erano, @osoduplici: una interna,
finalizzata allo scambio sulla metodologia d’acémgta, al confronto su progetti
specifici e sulle contrattazioni con gli Enti loicgber una crescita e un sostegno
reciproco, l'altra legata alla coesione per acquéstforza nel proporre politiche a
livello regionale.

Dopo diversi anni di attivita, il Coordinamento 8ehbisogno di un salto di qualita:
riflettere sulla propria identita, gli intenti comivila propria filosofia, metodologia e
organizzazione. Nel 2003, dopo un seminario inteemuto a Imola, fu prodotto il
documento “Obiettivi, compiti, funzioni e organizzene del Coordinamento dei
Centri antiviolenza e delle Case delle donne deillla Romagna®, inizialmente
sottoscritto da 10 AssociazidniSi tratta del primo documento comune dei Centri
antiviolenza in Italia, che diede spunto, due aiaitardi, alla stesura della “Carta”
19 2 livello nazionale.

” La Rete della Lombardia & nata nel 1999 e ne farante le Associazioni di: Berganfiuto donna
BresciaCasa delle donne contro la violenZaomoTelefono donnaCremaDonne contro la violenza
LeccoTelefono donnaMilano Cerchi d’acqua MonzaC.A.A.l.— Centro aiuto donne maltrattat€®avia
Cooperativa liberamentdPieve EmanuelBonne insieme contro la violenzdareseAssociazione Eos
Centro ascolto donnamentre in Toscana la rete dei Centri antivioleepmprende i Centri di Prato,
Pisa, Montecatini, Viareggio, Arezzo, Lucca, Grésse Firenze. Esiste dal 2005 il Coordinamento
regionale del Friuli Venezia Giulia: ne fanno paht€entro di Udinelotunoivoidonneinsiemel Centro
di Pordenon&/oce Donnail Centro di Ronchi dei Legionari e GoriZ#DS Rosa
81l documento & stato pubblicato sulla pagina welsilo dellaCasa delle donne per non subire violenza
di Bologna: www.women.it/casadonne/coordinamentorege-1.pdf.
9 Si sono aggiunte nel 20@os Donnali Bologna e nel 200Demetradi Lugo.
10| a “Carta della Rete Nazionale dei Centri antisizla e delle Case delle donne” & nata nel 2005 con
l'intento di definire la metodologia delle Assodiaa di donne che gestiscono i Centri antiviolemza
Italia. Cfr.www.women.it/centriantiviolenza
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| contenuti del documento riguardavano sia la vat@zione delle radici comuni e
le finalita del Coordinamento, incentrate principahte sullo scambio e |l
rafforzamento reciproco, sia i criteri per I'orgarazione di iniziative di formazione,
ricerca e sensibilizzazione (obiettivi in cui ss@misce anche questa pubblicazione).
Nacquero, all'interno del Coordinamento, dei sattippi di lavoro specifici su
alcuni argomenti (formazione, ricerca, metodologig.) e venne stabilita la
turnazione della segreteria organizzativa fra tigtt&ssociazioni aderenti.

In questi dieci anni il Coordinamento € diventatderlocutore diretto per le
Amministrazioni regionali, trovando sostegno peziative, progetti — come i primi
convegni nazionali a Marina di Ravenha finanziamenti per attivita di promozione
e ricerca e a sostegno delle realta locali.

A livello politico regionale il Coordinamento ribsde da anni l'importanza
dell'attivazione di tavoli tematici inter-istituziali sulla violenza alle donne, a cui
possano partecipare tutti quei soggetti che vengon@stiti nell'azione di
prevenzione e intervento sulla tematica; un’inigeaiessenziale di programmazione
fra la Regione, gli Enti locali, le Forze dell'ondi, i Servizi sociali e sanitari, gli
Istituti educativi e le associazioni.

Progetti e iniziative del Coordinamento

Da diversi anni il Coordinamento € promotore diziaiive comuni per quanto

riguarda le giornate dell’8 marzo (Festa della gyra del 25 novembre (Giornata
mondiale contro la violenza alle donne) e coorgirayetti di formazione interna ed
esterna e la raccolta di dati relativi alle donoeodte dai vari Centri della Regione.

La Sensibilizzazione

Nel 2001 fu promosso il progetto la “Casa sul fdéaggerimenti per un percorso di
educazione antiviolenta”, sviluppato attraversocanvegno, azioni di prevenzione
nelle scuole e la produzione di un cd fanDal 2004 in occasione del 25 novembre
in tutte le citta in cui sono attive Associaziothiecpartecipano al Coordinamento
viene affisso un manifesto promozionale che pubdaii recapiti di tutti i Centri.
Nel 2006 € stata ideata, insieme alla Regione EnRlomagna, la campagna di
sensibilizzazione “La violenza sulle donne. Un fmeoo invisibile” e stato
distribuito a medici di base e pediatri, nelle deumei Centri famiglia, nei Pronto
soccorso di tutte le citta, e affisso sui trenialgcun depliant informativo in sette
lingue con le informazioni per prendere contai®entri attivi nella Regione.

™1 primo convegno nazionale si tenne nel 1996 ftésdalla violenza si pud. Dieci anni di esperienza
delle Case delle donne e dei Centri antiviolenzagéondo convengo nazionale si tenne nel 2003, “Le
donne producono: sapere — salute - cambiamentotridenmovimento. Il movimento dei Centri
antiviolenza”, sempre a Marina di Ravenna.
12 i veda il capitolo “La sensibilizzazione e laymezione nelle scuole”.
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L'Osservatorio

Il progetto di ricerca chiamato “Osservatorio” cistes nella raccolta dei dati sulle
donne accolte dai Centri antiviolenza regionali @& raggiunto il terzo anno di
svolgimento, grazie a tre diversi progetti di r@@erunici a livello nazionale, che
possono essere considerati come l'inizio di unreasario permanente sul fenomeno
della violenza, in relazione alle donne accolteCltri.

La Casa delle donne per naubire violenzadi Bologna ha coordinato questi
progetti, finanziati dalla Regione Emilia Romagnainvolgendo i Centri regionali
sia nella progettazione che nella gestione delkerca

Le tre rilevazioni sono state condotte grazie ad questionario, coperto da
copyright comune a tutti i Centri antiviolenza, che neginiasi € arricchito di
contenuti, ma il cui campo d'indagine principateane comparabile.

Il primo progetto fu presentato nel 1997: “Indagiainoscitive sulle violenze alle
donne”; il secondo nel 2000: “Indagini conoscitsdle violenze contro le donne e
percorsi di uscita dalla violenza” ed ebbe comeltaso la pubblicazionevi prendo

e mi porto via: le donne che hanno chiesto aiutaCantri antiviolenza in Emilia
Romagna a cura di G. Creazzo, F. Angeli, Milano 2003; atidrilevati
nell’attuazione del terzo progetto “I dati delle S8adelle Donne e dei Centri
antiviolenza in Emilia Romagna e i dati di altrggetti pubblici e privati che hanno
contatto con donne che subiscono violenza. Nuolgvainento regionale anno
2005” sono in via di pubblicazione. Questa ultimdevazione ha visto
l'allargamento del monitoraggio, oltre ai Centrtiginlenza, ad altri soggetti, come
le comunita di accoglienza e un Centro antiviolegestito direttamente da parte di
un Comune.

La formazione

La formazione interna - corsi per le nuove voloietarcorsi di secondo livello per le
operatrici gia espertee quella esterna rivolta ad altri soggetti, sonmme state
attivita svolte dalle singole Associazioni. Dal 800i Centri regionali promuovono
insieme, grazie al sostegno della Regione, i alirbiase per le nuove volontarie e,
nel 2006, all'interno del progetto “Sviluppo detlempetenze e servizi nei centri
antiviolenza regional®, si & svolto il corso per operatrici “senior” demi della
valutazione, della riflessione e della condivisiatiemetodologie di accoglienza,
condotto da Francesca Molfino, psicanalista, Ter&ano, psicoterapeuta,
dell'AssociazioneArtemisia di Firenze e Cora Herrendorf del Teatro Nucleo di
Ferrara.

Le prime attivita di formazione esterna furono fimmte dalla Regione Emilia
Romagna gia dal 1995 attraverso un progetto spataieerivolto alle operatrici dei

13 Corsi attivati nel 2005 e 2006-2007.
4 Progetto n. 2004-1116/Rer, finanziato da Fse 3@t.con Delibera G.R. n. 406 del 16/02/2005.
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Centri antiviolenza e corsi di formazione rivolglaoperatori sanitari e alle Forze
dell'ordine™.

Politiche regionali sulla violenza alle donne

In assenza di una legislazione nazionale spedificaateria di politiche a sostegno
dei Centri antiviolenza, diverse Regioni, in tenmolto diversi, hanno emanato
normative specifiche, quali:

— Bolzano (Provincia autonoma), L.P.10/1989, Istitnz delle Case delle donne.

- Lazio L.R. 64/1993, Norme per l'istituzione di Cerantiviolenza o Case rifugio
per donne maltrattate nella Regione Lazio.

- Friuli-Venezia Giulia, L. R. 17/2000, Realizzaziode progetti antiviolenza e
istituzione di Centri per donne in difficolta.

— Campania, L.R. 11/2005, Istituzione di Centri e €ad accoglienza ed
assistenza per donne maltrattate.

- Abruzzo, L.R. 31/2006, |.

- Liguria, L.R. 6.3/2007, Istituzione di Centri e @adi accoglienza ed assistenza
per donne maltrattate.

Leggi come queste garantiscono un’attenzione ctestada parte delle
Amministrazioni locali, nonostante i possibili caiamenti politici, e una sicura
continuitd nell'erogazione dei finanziamenti pubbliai Centri antiviolenza,
garantendo, quindi, ancor di piu, l'efficacia daflione da loro svolta a sostegno
delle donne in difficolta a causa della violenzavece, in molte altre Regioni
italiane, quali, per esempio, 'Emilia Romadhala Puglid’, la Sicilia® la

5 Nel 1995, per volonta di Carmela Grezzi, la Regi@milia Romagna ha organizzato il primo corso a
livello regionale di 70 ore rivolto alle operatidei Centri antiviolenza. Nel 1998 i corsi per opera
socio-sanitari e Forze dell’ordine hanno avuto coisdtato la pubblicazione di due manudlialtrattate
in famiglia. Suggerimenti nell'approccio alle donohe si rivolgono alle Forze dell’'ordine ...agli
operatori socio-sanitaria cura dell&Casa delle donne per non subire violedz&ologna.
!¢ | egge Regionale del’Emilia Romagna, 1.2/2003: Nerper la promozione della cittadinanza sociale e
per la realizzazione del sistema integrato di i@eti di Servizi sociali, art. 5, punto Bervizi e
interventi, quali Case e Centri antiviolenza, fizahti a fornire consulenza, ascolto, sostegno ed
accoglienza a donne, anche con figli, minacciatdtome di violenza fisica, sessuale, psicologicdie
costrizione economica.
Legge Regionale Puglia: L.R. 10/7/2006, n.19, Dista del sistema integrato dei Servizi sociali laer
dignita e il benessere delle donne e degli uomiruglia, art. 47.17. “ Il Centro antiviolenza ciste in
un insieme di servizi d'informazione, ascolto e omtienza, a cui puo rivolgersi ogni donna in
momentanea difficolta dovuta a qualsiasi forma idlenza. Il Centro eroga informazioni sui presidi
sanitari, psicologici e legali a supporto della @anche abbia subito violenza, svolge collogui di
accoglienza e gestisce una linea telefonica ditpramtervento, offre consulenze psico-sociali, eeci
educative, legali e psicologiche, assiste la dorela ricerca del lavoro e nel reperimento di uetadita
sistemazione alloggiativa.”
18 Legge Regionale Sicilia — L.R. 9/5/1986, n. 2rRino dei Servizi e delle Attivita Socio-Assistéliz
in Sicilia.
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Lombardid®, la Basilicat&d’, hanno ritenuto pitl opportuno inserire la tematleia
violenza alle donne in leggi regionali generali Sarvizi sociali. Infatti, con I'avvio
del decentramento delle competenze dallo StatoRalgioni e agli Enti locali, la
politica sociale viene gestita dal’Ente Regionguindi anche le azioni relative alla
tutela delle donne maltrattate sono ora di comgetelel'Ente locale.

La Legge nazionale 328/2000 prevede, attraversoiani psocio-sanitari o
assistenziali, strumenti concreti di programmazialefia politica sociale locale.
Dalla ricerca svolta in occasione del secondo Cgneenazionale dei Centri
antiviolenz&" risulta che molte Regioni citano i Centri antieibta, oppure si
riferiscono alla prevenzione del fenomeno dellderina alle donne nei loro piani
socio-sanitari, ma spesso senza prevedere intérpesgrammati o individuare
fondi specifici di finanziamento, cosi come accgm®, esempio, nell'ultim&tralcio
del Piano regionale sociale e sanitariel’Emilia Romagn&. Questo & uno dei
motivi per cui sul territorio nazionale vi € unt@isquilibrio rispetto alla copertura e
ai mezzi (sedi, posti letto nelle Case rifugiogbntelefoniche d’emergenza, ecc.) a
disposizione dei Centri antiviolenza, che sono spes rischio di chiusura per i
mancati finanziamenti locali, o lasciati soli inteiquelle azioni di prevenzione e
formazione cosi essenziali per ridurre un fenoméinoosi vasta estensione come
quello della violenza alle donne. A causa di quéstmmentazione regionale, i
Centri antiviolenza chiedono da tempo una leggeionale che possa dare un
quadro di riferimento e indicazioni precise, alefidi incentivare l'iniziativa degli
Enti locali.

¥ Legge Regionale Lombardia, Delib. G.R. 23/12/2004,7/20100, Linee guida per il riordino e
l'orientamento dei servizi dedicati alla tutela ahémori vittime di violenza.

2 Legge Regionale 29 marzo 1999, “Istituzione difondo di solidarieta a favore di donne e minori
vittime di reati di violenza sessuale”.

2L La relazione & pubblicata nel sito www.centriaiotenza.eu: “Il si e il no delle istituzioni e la
normativa sulla violenza”.

22 Emilia Romagna, Programma annuale 2006: interyvehikttivi, criteri generali di ripartizione delle
risorse ai sensi dell'art. 47, comma 3, della InR2/2003. Stralcio del Piano regionale socialargtario.
(Proposta della Giunta regionale in data 30 ott@®@6, n. 1502). Delib. Ass. Legisl. 23/11/200691,
art. 2 cita:Sostegno alle donne in difficolta e vittime di gitta
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L’'accoglienza alle donne maltrattate
Caterina Righi

Col termine “accoglienza” si intende I'attivita dscolto e protezione offerta alle
donne adulte, italiane e straniere, che contatia@entri antiviolenza a causa di
problematiche personali legate al maltrattamentitsuprevalentemente in ambito
domestico, o ad altre forme di violenza. Alle domm® vengono offerte soluzioni
precostituite, ma un sostegno specifico e inforowizadeguate, affinché possano
trovare la soluzione adatta a sé e alla proprigzibne.

Il primo contatto che le donne hanno col Centroew di solito tramite il telefono.
L'operatrice che risponde offre un primo ascolto,cai di solito segue un
appuntamento per un colloquio individuale. La rcta che le donne rivolgono piu
frequentemente, durante il primo contatto, € dir@avana consulenza legale.
Riferiscono brevemente di volersi separare e dewgarlare con un avvocato.
Approfondendo tale richiesta emerge la motivaziohe ne € alla base: hanno un
problema di violenza da parte del marito, o compagn si aspettano che un
supporto legale possa fornire soluzioni definitikella maggior parte dei casi il
proposito di separarsi si rivela prematuro, ma eclsiesta piu “facile” da porre nel
delicato momento in cui, per la prima volta, decidodi contattare un Centro
antiviolenza. Quello di cui necessitano quasi tlétdonne che si trovano in queste
situazioni & di avere un confronto per “vederci phiaro”. Stanno male, sono
stanche di subire le aggressioni del partner, hgrawwa, cercano una soluzione, si
sentono confuse. Con un atteggiamento accogliersttteato I'operatrice aiuta la
donna ad esprimere questo malessere e le propoagpumtamento per darle modo
di raccontare piu diffusamente il suo problemagvare informazioni adeguate,
trovare un sostegno per avviare un percorso diaisilla situazione di violenza,
rassicurandola che & possibile farlo.

Durante il primo colloquio, a seconda della sitoaei della donna, vengono fornite
le prime informazioni di base che possono esstitle i tratta, prevalentemente, di
informazioni relative alllambito giuridico, civil® penale; al funzionamento dei
Servizi sociali territoriali; alle dinamiche e alleonseguenze della violenza
domestica di cui le operatrici dei Centri hanno noaoscenza consolidata. Presso i
Centri antiviolenza, su richiesta delle donne msate, viene offerto un ascolto
approfondito, accogliente e competente che le adtasprimere il loro principale
bisogno, in relazione alla violenza subita, petestesle affinché possano prendere
la decisione piu opportuna, valorizzando e poteminde loro risorse. Il servizio di
accoglienza viene attuato esclusivamente per leache richiedono espressamente
aiuto, informazione e protezione. Quando il prinomtatto non € preso dalla donna
interessata, ma da un familiare, un’amica, un’émsie sociale o altri, viene fornita
indicazione delle modalita secondo cui la donnssstese lo desidera, pud contattare
il Centro per richiederne lintervento. E, infatimportante che sia la persona
direttamente interessata a decidere di compiepgiiho passo per uscire da una
situazione di violenza.
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In alcuni Centri, oltre ai colloqui individuali, @ne offerta alle donne la possibilita
di incontrarsi tra loro in gruppi di confronto siltlinamiche legate alla violenza
domestica e ai relativi vissuti e le madri possemolgere un percorso di sostegno
alla genitorialita con una psicologa, esperta dicglegia infantiie e delle
conseguenze della violenza, subita o assistitanisari®>.

In caso di emergenza abitativa legata alla violene quando la donna e i figli/e
devono necessariamente lasciare il proprio domigier proteggersi, possono
trovare ospitalita temporanea presso le Case dttigi

L’operatrice d'accoglienza

Le donne che si rivolgono ad un Centro antiviolepea un problema, di solito
relativo al maltrattamento nell’ambito di una rétae affettiva con un uomo, non
vengono forzate a prendere decisioni che non gamidono ai loro bisogni attuali o
a quelli che, in quel momento, sono in grado dim@scere come tali. Sono invece
aiutate a fare luce sui propri desideri, tradurliobiettivi e a tentare di realizzarli.
Possono sperimentare la possibilita di parlaread@ibpria situazione senza ricevere
giudizi o riprovazione su quello che man mano awel di se stesse e della propria
vita; questo puo aiutarle a superare la vergogeapchvano nel riconoscersi, e ad
esporsi, come vittime sottomesse alle prepotenkpatter. La comprensione delle
operatrici, che conoscono la sofferenza e le difficdel loro vissuto e i pericoli a
cui sono frequentemente esposte, le condurra ipescorso complesso, ma anche
verso un obiettivo che si fara sempre piu chiamoyna valutazione realistica sulle
possibilita di realizzare concretamente il loro getio. Le donne ascolteranno la
propria voce, in alcuni casi per la prima voltasa@ntare tutto quello che da tempo
non funziona nel rapporto col partner, quello ahéekrorizza delle sue reazioni, le
sue promesse sempre tradite. Cid rappresenta nioppasso per fare luce sul
problema che stanno vivendo: “Sto male perché amamarito, ma ho paura di lui,
non so pit cosa fare per evitare che si arrabloi,chprendo mai, sbaglio sempre; lui
€ come se avesse una doppia personalita; non semapigo cosa vuole, non lo
esprime in modo chiaro. Un giorno va bene una dbgarno dopo il suo contrario.
Va tutto bene se sto sempre zitta e non dico n@aidsopinione, se lo contraddico si
scatena la violenza. Mi tratta bene davanti agfi,ah casa € un inferno e mi
svalorizza continuamente’..

L'operatrice pone nell'ascolto, come primo obiadtivquello di favorire una
relazione di fiducia che permetta alla donna aecditrivelarsi, per poi aiutarla a
capire quale sia la scelta piu sensata e giustauhaformazione e professionalita
sono estremamente importanti. Un’operatrice beuttstata a livello personale, e
competente nelllambito della relazione di aiutoedladviolenza di genere, sara piu
capace nell'offrire un ascolto aperto e attenta) nondizionato dai suoi pensieri o

2 Sj veda il capitolo “Progetto minori”.
24 sj veda il capitolo “La Casa rifugio”.
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stati emotivi. Notera piu facilmente le incongruenm cid che la donna manifesta
come bisogno e cid che invece agisce e scegli&,cgandi piu efficace nel farglielo
notare. E la relazione che si instaura tra la docima ascolta e la donna che si
racconta il tramite che permette a quest'ultimaagigiungere un cambiamento, una
conoscenza piu consapevole di se stessa e depegmapacita. Non viene avviato
un percorso di cambiamento del sé, maedilizzazione di sé viene facilitato cio
che, per la donna, € potenzialmente e realisticeamssibile perseguire.

E importante offrire ascolto e comprensione allardgosenza prendere decisioni al
suo posto, né forzarla; va invece sostenuta affinadonosca il potere di decidere
per se stessa e si senta legittimata nel farlgrizzbndo le sue capacita adulte
nell’affrontare i problemi. Questo atteggiamentoalata a riprendere il controllo
sulla propria vita e la rafforza, perché frequerdeta, nelllambito del legame
affettivo col partner, essa si sente impotenteaipa.

Il colloquio con l'operatrice non & uno spazio dovengono forniti consigli
preconfezionati, ma un luogo di confronto dove odanna ha la possibilita di
svolgere un esame realistico delle possibilita oetecdi realizzazione del proprio
progetto, dove trovare un aiuto nel pianificaréetl tappe, una successiva all’altra,
per arrivare alla realizzazione degli obiettivi i@ data.

Spesso le donne insistono perché l'operatrice dgiante il primo colloquio, dia
loro consigli efficaci per trovare una soluzionemediata, soluzione che non si
sentono in grado di trovare autonomamente. LeAdnache le donne portano sono
spesso molto complesse e non analizzabili con uoouecolloquio; i possibili
consigli offerti in questa prima fase sarebberovitadilmente superficiali e
azzardati. L'operatrice, inoltre, € consapevole lehdonna che ha di fronte spesso
ha vissuto una relazione, che pud essere durataiaani, nel corso della quale il
partner ha sempre limitato la sua autonomia e mirat fiducia in se stessa
criticandone le scelte, i comportamenti, i modiedsere. Occorre quindi agire con
molta delicatezza e rispetto, valorizzando le caipal scelta della donna stessa, per
offrirle 'opportunita di fare luce sui suoi desigevalutando insieme a lei quali sono
le sue risorse personali e quali supporti familiaimicali, legali o sociali pud
sollecitare in suo aiuto e sostegno. In questo nsofvorisce il passare da un senso
di colpa paralizzante ad un senso di responsalgbiasé, che conduce a scelte
maggiormente autoprotettive.

Durante questo percorso di crescita potra succedbee la donna scelga di
allontanarsi dalla relazione violenta come unico dmoper salvarsi, sia
psicologicamente sia fisicamente, oppure deciddedicarsi al rafforzamento della
propria autostima prima di prendere decisioni ded@, o cerchi di capire le
motivazioni del legame col suo uomo e cosa, an¢arai, di positivo nella relazione
con lui. In ogni caso, l'obiettivo fondamentalajico che pud avere “successo”, &
che la donna sia sostenuta perché possa scegiehe € giusto per sé, e non
quello che l'operatrice o il Centro ritengono gaugier lei e, in generale, per le
donne che subiscono violenza.
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E molto importante che il Centro si doti di struriequali la supervisione per le
operatrici tenute da psicoterapeute esterne, eoriurd’équipe sulle situazioni
incontrate nell'accoglienza. Questi momenti di sbanmda un lato contribuiscono
alla formazione permanente delle operatrici e diath proteggono contro i rischi di
burnout® e di traumatizzazione secondaria a cui il grupmdledoperatrici &
espost6’.

Le donne e gli uomini coinvolti

Per affrontare la complessita del fenomeno del rattdimento domestico, che le
donne accolte riportano ai Centri antiviolenza, n@mronsiderati sia gli aspetti di

tipo sociale, politico e culturale, che quelli imdiuali. Il problema della violenza di

genere &, infatti, il risultato di un apprendimemstmggettivo di norme culturali e

sociali, di esperienze familiari, di caratterisgcindividuali, tanto per chi ne é

I'autore, quanto per chi ne é la vittima.

Il fenomeno della violenza domestica é tuttora songo prevalentemente dal punto
di vista femminile, anche se il problema riguarddrambi i generi. La maggior

parte delle vittime, infatti, sono donne, mentrasaomini la maggior parte degli

aggressori.

Presso i Centri, I'esperienza consolidata di ascalélle donne maltrattate ha
permesso di comprendere molti aspetti della dinardalla violenza domestica, dal
punto di vista delle vittime. Si sa ancora pocoyete, sulle problematiche

individuali dell’aggressore, se non dai raccontieldonne stesse, che colpiscono,
soprattutto, per la somiglianza nella dinamica’'dgite maschile nellambito della

violenza.

Ancora non esistono in Italia luoghi specifici pg&scolto del maltrattatore che

permettano di comprendere piu approfonditamentstivinper cui & violento con la

partner, incurante della presenza dei figli cheistmso e della gravita delle

aggressioni; del perché pretenda di continuarerataione con la propria donna
terrorizzandola con l'esercizio della violenza d&ie della minaccia; perché la
controlli e ne limiti fortemente I'autonomia; qudtagilitd nasconda il sentirsi forte

e potente nel soggiogare la propria donna, da euigttro € dipendente, e che,
talvolta, invidia nascostamente per le sue capacita

Piu che a “donne maltrattate” e a “uomini violergéirebbe piu corretto riferirsi a
“donne che subiscono violenza dal partner” e a ‘imdche hanno comportamenti

violenti con la propria compagna”. Il subire o a&giquesti comportamenti, pur
essendo un fatto presente e drammatico nella litao infatti, non li caratterizza e

definisce in assoluto. Si tratta di uomini e donne, genere, normalmente

% Stato di spossatezza fisica, emotiva e mentalsatawla un coinvolgimento, protratto nel tempo, in
situazioni emotivamente impegnative.
% sij veda il capitolo “Il profilo dell'operatrice iegruppo di lavoro nella relazione d’aiuto”.
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funzionanti nelle loro attivita e relazioni sociafi altri ambiti, al di fuori della
coppia o della famiglia.

Gli aggressori, nella maggior parte dei casi, homosdelinquenti, non presentano
problematiche estreme come disturbi psichiatricpontanti, tossicodipendenza o
alcolismo. Frequentemente sono violenti esclusivaeneon la partner o con i figli
che, anche quando non subiscono le violenze dinetite, sono sempre
drammaticamente coinvolti. Sono uomini che, inealsituazioni, possono avere
atteggiamenti corretti e non aggressivi, ma i aumportamenti prepotenti e abusanti
nell’ambito delle relazioni intime rivelano una feea di controllo possessivo della
partner, un’evidente incapacita di affrontare lspmnsabilita e un problematico
timore della separazione, vissuta come rifiutoléotk sé.

Sostanzialmente, dalle descrizioni che donne, parse per eta e livello culturale e
sociale, fanno dell’aggressore deriva una narrazgmile: uomini dipendenti, con
carenze sul piano dell’autostima e della maturiééspnale, con scarso senso, e
rispetto, dei limiti propri e altrui. Uomini che nsembrano provare vergogna per i
maltrattamenti e i reati che agiscono sulla partnérche mostrano sensibilita per le
loro sofferenze. A differenza delle donne, che pravun’intensa e intima vergogna
per le aggressioni del partner, perché si sentonfopdamente violate nella loro
dignita e identita, e invece manifestano un’inteesapatia per le problematiche
personali dei loro uomini, per le infanzie diffiaihe molti di loro hanno subito, per
le loro fragilita e paure.

| vissuti delle donne

Allontanarsi da un partner violento e riuscire atpggersi efficacemente comporta,
per le donne, sia difficolta oggettive e concrelieesponsabilita sociale e culturale,
sia difficolta personali nel prendere la decisidinehiudere la relazione, soprattutto
quando €& caratterizzata dall'alternarsi di attegegiati positivi e amorevoli a
comportamenti abusanti e prepotenti. Il legame worpartner violento pud essere
molto intenso e i livelli emotivi, sia positivi cheegativi, sono sempre significativi.
E faticoso, inoltre, accettare che, nonostantepégno profuso, la relazione di
coppia non funzioni; la frustrazione per il proppmgetto di vita fallito pud essere
pesante da affrontare. Chi, per motivi affettivpmfessionali, sia vicino ad una
donna maltrattata e voglia aiutarla a prendere dewsione che la protegga, puo
trovare difficile comprendere come, nonostanteitdemze anche gravi del partner,
lei possa sentirsi ancora profondamente legata & limportante capire e accettare
che la difficolta a proteggersi e ad allontanaimn @ dovuta solo a inadeguatezze
legislative, a motivazioni politico-culturali o aagicolari difficolta economiche e
sociali, ma anche alle personali resistenze neldme e sostenere una decisione che
comporta un allontanamento affettivo dal proprionpagno. Questa difficolta &
sempre presente quando una relazione si rompe;i &i@ violenza o no, é difficile
accettare il fallimento di un progetto di vitagiblore per il distacco dalle abitudini e
dagli affetti positivi esiste anche nelle relaziararatterizzate da atteggiamenti
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violenti del’'uomo sulla donna. Spesso le donnssgesono consapevoli, e confuse,
dall'ambivalenza che pud caratterizzare il legamé aonfronti del partner: esse
oscillano tra una grande paura e la ricerca anslosaluzioni del problema, e un
intenso attaccamento che rende difficile trovamaado di proteggersi.

E importante soffermarsi su quello che le donnegatano della loro situazione,
conoscerne la soggettiva valutazione per aiutadeesprimere di cosa hanno
bisogno per fare scelte piu protettive nella loiita.vLe parole ricorrenti che
utilizzano nel raccontare la loro esperienza dipi@sono: da un lato la paura e |l
pericolo, la sofferenza e il dolore per la violermabita; dall’altro il legame e
'amore, l'attaccamento, il senso di colpa e dideguatezza personale, la
comprensione e compassione per i bisogni del partne

In una prima fase del contatto col Centro antiviake di solito, le donne esprimono
il loro dolore, si raccontano nel vissuto di vittmmanifestano un forte senso di
colpa attribuendosi gran parte delle responsabilitascrivono come il partner
agisce, che emozioni prova e cosa pensa. In unolgiguro dove si sentono
ascoltate e credute, dove possono superare lagragdi esporsi, parlano della
paura delle violenze del partner, ma anche delnbegaon lui. Aiutate a porre
attenzione a cid che & importante per loro, e noid &he credono importante per il
partner, su cui non hanno possibilita di controlfoziano a parlare di loro stesse,
delle proprie motivazioni, del proprio agire, dgleprie emozioni e pensieri.

Puo essere utile ricostruire insieme alla donneadgoni alla base della scelta del
compagno, cosa di lui I'abbia attratta all'inizieldapporto, non per colpevolizzarla
per un “incontro” sbagliato, ma per confrontarsndei sul piano delle scelte e delle
motivazioni; per valorizzare l'agire delle donnenen la passivita favorita da
sentimenti di impotenza. Altrettanto significatipad essere la descrizione di quali
siano stati gli aspetti positivi, di cosa abbiaziemato e cosa ancora funzioni nella
relazione; cosa la tenga o I'abbia tenuta legdteg alla paura delle conseguenze di
una separazione.

All'inizio del rapporto, di solito, il partner noagisce in modo violento; la violenza
si manifesta dopo, resa possibile da un poterd'ebmo acquisisce nella relazione
con la compagna e che aumenta quanto piu lei sbimldsce.

La violenza inizia spesso in concomitanza di evdaticati nella vita della coppia
come una gravidanza, la nascita di uno o piu figientuali relazioni extra
coniugali, problemi lavorativi o lutti familiari. Bimenti in cui la donna puod sentirsi
pill vulnerabile, o particolarmente sensibile e dalé con la vulnerabilita del
compagno, attribuendo allo stress del momentouaacdei suoi eccessi aggressivi.
A volte la relazione funziona per anni, oppure ¢jegpsivita del partner resta
contenuta entro livelli ritenuti accettabili dadanna.

Di solito, la violenza si manifesta poco per voltan successivi abusi; a volte la
donna si accorge del superamento dei limiti dgleti® solo dopo, rileggendo i fatti
a distanza. A questo punto pud rendersi conto ihiecabbia sottovalutato la gravita
dell'agire del partner e sbagliato nell'attribugk scatti d'ira, le perdite di controllo
e le aggressioni verbali o fisiche a difficoltaezat ed estranee alla loro relazione.
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L'affetto e l'attaccamento che la donna prova geproprio partner la rendono
particolarmente esposta e impreparata a metter@mite all'invadenza della sua
aggressivita. La donna spesso interpreta i consialle sue azioni, i malumori per le
sue autonomie, le accuse infondate di tradimehfajgare tra le sue cose personali,
ecc. come segni d’'innamoramento o di passione satesppure si sente in difetto se
e lei a dubitare della fedelta del partner o dslia capacita di assumersi delle
responsabilita negli impegni familiari, giustifiadm per questo, le sue reazioni
aggressive.

Nelle relazioni dove c’e violenza da parte del partsulla donna, viene esercitato
un abuso. Lui agisce con prepotenza un’azione diratbo su di lei alternando
momenti di relativa tranquillita. La donna, in cegsenza di anni di questo
meccanismo, di solito, si sente particolarment&ima e bloccata nella possibilita
di attuare un cambiamento.

Qualche donna pud essere veramente spaventatavidtaza del partner, altre
sottovalutano la gravita della situazione; a vilteello di tolleranza € elevato e cio
puo dipendere da violenze gia subite nel passp#sse nella famiglia d’origine.

Non esiste una tipologia specifica che caratteteziersone coinvolte in dinamiche
di violenza di coppia, queste possono coinvolgenend e uomini diversi per eta,
provenienza geografica, sociale o culturale. Egist® una tipologia di dinamiche,
di comportamenti e di conseguenze all'interno delleazioni di violenza.

Dopo un episodio di violenza, l'aggressore, in modoiabile a seconda delle
situazioni e dei soggetti, mostra pentimento e mitanche il suo atteggiamento
cambiera. Inizialmente, le scuse sono importantilpedonne che le interpretano
come la consapevolezza di avere sbagliato e ilrsiolmpegnare a cambiare. La
donna maltrattata dal proprio uomo ha bisogno dra@ che esista una soluzione al
problema e nessuno piu dell’aggressore puo indooiale sue promesse, a crederlo.
In realta, le scuse dell’'uomo si rivelano manipmia e finalizzate esclusivamente a
rimettere le cose a posto nellimmediato e a pwopantaggio; delegano alla vittima
la responsabilita di decidere quanto sia gravelggble € successo e se possa essere
dimenticato semplicemente accettando le scuse @ggilo; non corrispondono ad
una reale e concreta intenzione di rimediare in anddraturo con comportamenti
piu corretti.

Molte donne raccontano che dopo I'aggressionerinpa € calmo e quasi rilassato,
come se avesse dato sfogo ad un eccesso di ter$ierle infastidiva e di cui si &
liberato con l'esercizio della violenza. Alcuni @dmportano come se non fosse
successo niente, o addirittura negano di avereat@l® mani”. Altri cercano la
riconciliazione tramite un rapporto sessuale, gesso la donna subisce per evitare
ulteriori aggressioni; oppure fanno un regalo, ma®i preoccupazione e
pentimento. Altri, invece, interrompono le comunicai finché é la donna stessa a
cercare un riavvicinamento, non tollerando, pee $égli, il silenzio ostile protratto
per piu giorni. Le modalita soggettive sono van& il denominatore comune € la
generalizzata assenza di una matura assunzioespbnsabilitd da parte del’'uomo
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che ha aggredito, rispetto alla gravita del propigire e alle conseguenze per sé e
per i componenti della coppia o della famiglia.

Le donne che hanno subito un'aggressione dal padtiee a riportare piu o0 meno
gravi conseguenze a livello fisico, restano ematigate sconvolte per diversi
giorni. Il ripetersi periodico di questi episodeguiti dai tentativi di recupero da
parte dell'aggressore, producono molta confusion@’'mtensa sofferenza emotiva
nelle donne che si sentono sempre piu indeboliteicapaci di prendere una
decisione. Spesso I'unico obiettivo diventa evitamenuovo episodio di violenza. A
questo scopo possono adottare strategie per evéasguazioni che potrebbero
innescare la violenza del partner (evitare di telafe alla madre, di frequentare le
amiche, di mettersi un certo vestito, di guard#iré @mini, fare attenzione che non
ci siano giocattoli in giro per casa, cercare diteaere il rumore dei bambini perché
lui non si irriti, ecc.) fino a quando si rendonanto che non esiste la possibilita di
un controllo efficace e che spesso non esisteadrartra i comportamenti accettati
e quelli che non lo sono. Le conseguenze per leel@ono gravi: I'isolamento da
relazioni significative con familiari o amici; leepdita di autonomia e di autostima,
di fiducia in sé e nelle proprie capacita di edarei un potere sulla propria vita; il
danneggiamento delle competenze genitoriali; lagagna per la propria dignita
calpestata, per l'incredulita e il giudizio negatih altre persone.

| bisogni e i desideri delle donne

Difficilmente le donne si rivolgono al Centro artikenza dopo un'unica
aggressione, a meno che non sia stata particoléengesve, o0 molto traumatica. La
maggior parte cerca aiuto dopo qualche anno dailirdella violenza da parte del
partner, quando sono ormai disilluse rispetto ajlimiamento della situazione. |
bisogni portati sono differenti, a seconda delkefa cui si trovano nella relazione
di coppia.

Per alcune donne la situazione pud essere talnggaie che la pil immediata
necessita sarebbe quella di allontanarsi dall’'uetotento e rifugiarsi in un luogo
protetto. E un momento in cui reagire alle minagedle aggressioni del partner pud
essere molto pericoloso. Spesso le donne si seritmuzate nella difficolta di
scegliere tra due alternative, ai loro occhi aitmeib rischiose, poiché entrambe
caratterizzate da pericoli e conseguenti paureurddato quella di restare vicino
all'aggressore, una “mina vagante” per le sue itradiabili e imprevedibili reazioni
violente, con la consapevolezza, e la costante auimache la situazione possa
degenerare sino a mettere a rischio la loro vigdl;adtro la paura di affrontare le
conseguenze e le minacce di morte del partner,casb la decisione fosse di
allontanarsi da casa e separarsi.

In altri casi, il primo bisogno delle donne, relatinente alla protezione, non & di
ambito giuridico, né richiede un allontanamento diato; c'e il tempo, e la
necessita, di un’analisi approfondita, in una gitole di tranquillith e protezione,
per decidere. Il contatto col Centro avviene, tnfah una fase in cui la donna
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chiede un sostegno nella propria riflessione sallsgame col partner. Dopo essersi
attribuita una notevole responsabilita per le aggjomi, per i propri comportamenti
inadeguati 0 per non essere riuscita a corrispenalée aspettative, si chiede perché
lui continui ad essere violento nonostante tutiritativi fatti per accontentarlo e
assecondarlo nelle sue richieste e nei suoi désiden sempre maggiore difficolta
riesce a conciliare il vissuto positivo e amorevalen l'astio, il nervosismo e
I'aggressivita, continua o periodica, nei propmfronti. Spesso la prima richiesta di
aiuto é guidata dalla speranza che esistano mezzngurre il partner a capire che
sta sbagliando e a cambiare i suoi comportamehitgdde quindi come aiutarlo in
guesto senso. Nonostante la sofferenza, continsantrsi legata affettivamente,
illudendosi che I'amore sia la soluzione.

Ognuna puo iniziare a riconquistare il potere spHapria vita solamente quando
comprende di avere la possibilita di agire solalissé. Puo cercare di cambiare per
amore di se stessa, non per interpretare un moidedlggiungibile, con la speranza
che il partner finalmente la rispetti.

Le donne hanno bisogno di essere accolte, credate@mpagnate in un percorso
verso la ripresa della forza e della fiducia inssesse, che dia legittimita ad altri
obiettivi oltre a quello di tentare di conteneragdbbie del partner. Hanno bisogno di
essere sostenute per individuare e prendere cordapea dei propri desideri e
bisogni fino a quando riusciranno a chiarire a ssse quale comportamento
potrebbe aiutarle e a trasformarlo in un fine dalizeare. Cosa voglio? Cosa e
importante per me? Cosa voglio da una relazioneuconomo? Come vorrei amare
ed essere amata? Cosa posso fare per aiutare ssa stemigliorare la mia vita?
Queste sono le domande a cui dovranno trovarest@p8e continuano a permanere
all'interno di una relazione affettiva dove c’é Minza, le risposte rimangono
confuse.

Perché non lo lascia?

Ci si chiede: perché una donna resta con un uonientd di cui ha paura e rispetto
al quale esprime un bisogno di protezione?

Per comprendere le difficolta delle donne nel de@dli interrompere una relazione
violenta, bisogna tener conto sia delle loro mdiwai personali e individuali, sia
del contorno sociale, politico e culturale in case vivono. Da un lato € importante
considerare il livello di fragilita raggiunto daliionne come conseguenza del trauma
derivante dal subire ripetutamente violenza daepdegli uomini a cui sono legate
affettivamente in un progetto di vita comune. Catfo, € necessario tener conto dei
giudizi sociali, causati dalla superficiale conasz® del problema della violenza
domestica, e della mancanza di strumenti d'intexveshe garantiscano efficace
protezione alle vittime. Una delle conseguenze atribuzione di un’enorme
responsabilita alle donne: per avere scelto uosbiaigliati, 0 perché si trovano in
difficolta nel lasciarli, come se il problema rigdasse esclusivamente loro, a livello
personale ed emotivo, dimenticando I'altro protagian 'uomo aggressore. Viene
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ingigantita la responsabilita delle vittime e tnasta e sottovalutata la responsabilita
dell'aggressore.

Il sostegno offerto presso i Centri antiviolenzagame, invece, una lettura adeguata
del fenomeno, che solleva le vittime dal peso distaderarsi, ed essere considerate,
colpevoli perché legate affettivamente ad un uofm® @ompie innumerevoli reati;
fornisce un sostegno nell’analisi di cid che, ellw personale, rappresenta un
ostacolo nella decisione di attivare misure privtett

Molte donne sono particolarmente sensibili a quelie considerano gli aspetti
positivi del partner: i suoi successi lavorativisociali, o vivere con lui una
sessualita appagante. A volte sono vulnerabiliallacapacita di mostrare il lato piu
emotivo, affettuoso o bisognoso, nel quale forspatchiano la propria fragilita o
che suscita le loro ambizioni di dare sostegnoisodni altrui. Possono sentirsi
insicure rispetto alle proprie capacita di fargiaadei figli autonomamente, senza
il supporto, anche economico, del marito o compagr@mono i giudizi delle
famiglie d'origine, o pensano che nessun altro udm@amera, come spesso il
partner “profetizza”. Spesso hanno sperimentato ictsupporti giuridici sono
scarsamente efficaci se il partner & veramentesdegiperseguitarle dopo i loro
tentativi di allontanamento. Soprattutto, se hafigh, i giudizi e le aspettative
sociali su di loro come madri sono vissuti coméidifmente assolvibili.

Spesso le donne, anche dopo aver capito che nam istmto comportamenti a
scatenare le aggressioni del partner, si chiedenlo, chiedono all'operatrice nel
supporto ricevuto nell'ambito dei colloqui, perafestino legate a lui nonostante la
violenza. Si rispondono che lo temono, ma che gljlieno anche bene. Sono
terrorizzate dal rischio di aggressioni, o di esseccise, nel caso decidessero di
lasciarlo, ma temono anche la solitudine, temorglgwche potrebbe capitare a lui
senza di loro e a loro stesse senza di lui. Pundiv@ecessita di proteggersi da lui,
contemporaneamente cercano di proteggerlo dal elalela separazione temendo
che, da solo, non ce la possa fare e che, persfzeizione, possa arrivare al
suicidio. Si sentono in colpa perché la loro uniéntallita, perché hanno scelto un
uomo shagliato. Si sentono a loro volta sbagliatenon essere riuscite a cambiarlo
con la forza del loro amore, per non avere asooléapropria famiglia, a cui lui non
piaceva. Si sentono in colpa verso i figli per ageelto un padre inadeguato o
perché, separandosi, tolgono loro un padre. Questeotivazioni che spingono le
donne a cercare di rimettere le cose a posto stz prendere gravi decisioni, in
parte non diverse dalle difficolta presenti in ogmtativo di affrontare la crisi di un
qualunque legame di coppia dove sono presentitaffattaccamento e dipendenza,
cui si aggiunge la difficolta dovuta all'estremadilita che le donne vittime di
violenza raggiungono nel tempo e la consapevolalizaome il partner possa
diventare molto pericoloso.

L'elenco delle difficolta e degli ostacoli &€ lungeariabile a seconda delle storie
soggettive e in questa complessita di emozionisigein sentimenti contrastanti le
donne possono sentirsi bloccate e passive, ferarar® di frustrazione, di rabbia
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spesso rivolta contro se stesse, di disillusionecdessiva tolleranza, di amore, di
confusione, di autocolpevolizzazione.

E frequente che le donne facciano diversi tentativi allontanarsi, anche
psicologicamente, dal proprio partner prima divamé ad una decisione piu
consolidata e a lungo termine. Questa decisiones descessariamente essere
preceduta da un percorso di rafforzamento di séedalipero della propria autostima
e della fiducia nelle proprie capacita, a volteeisecato da un evento: lo stimolo puo
essere il trovare un lavoro e iniziare nuove relaiziintraprendere un percorso
presso un Centro antiviolenza, iniziare una psiegie, frequentare un corso di
formazione.

La donna che prende una decisione definitiva rispalla relazione con I'uomo
violento arriva alla consapevolezza di avere tentiatentabile, di non potere piu
sperare di riuscire ad agire un cambiamento suipootamenti del partner, perché
Cio puo partire solo da una consapevolezza deh@astesso.

E importante sostenere le donne affinché possasunassi la responsabilita delle
proprie azioni ed emozioni e delle proprie scelte.

Per poter prendere una decisione in situazioni cogiplesse dal punto di vista
emotivo, fisico, giuridico ed economico, & neceissarnanzi tutto disporre di un
luogo protetto in cui poter trovare ascolto, sentoredute e accolte. Le donne,
generalmente, si espongono e parlano della violsnb#ta dal partner se sentono
garantita la riservatezza, se sanno che non chisaraonseguenze alla violazione
del silenzio circa quello che succede all'interedled“mura di casa”.

Come ci si protegge

Presso i Centri antiviolenza, I'autonomia e la ithedi scelta delle donne sono
valorizzate e poste in primo piano: nessuna stiatetettiva viene intrapresa se
non in accordo con la donna stessa; ci si confreatapre con lei per chiarire il suo
consenso.

Lo spazio di ascolto offerto presso il Centro primo livello di sicurezza da cui le

donne possono trarre vantaggio. Offrire la posgibili parlare in un luogo riservato
e la protezione minima e necessaria rispetto abdistica paura delle donne e alla
vergogna che provano.

Anche le informazioni corrette che le operatricispano fornire sono protettive.

Conoscere in modo adeguato i vantaggi e le ditfcalegli strumenti a loro

disposizione, da piu potere e responsabilizzattene circa la possibilita di trovare

soluzioni. Le informazioni, offerte con atteggiar@rempatico, rispettoso, non
giudicante ma valorizzante, rappresentano un iraptet strumento di protezione,
rispettoso dell'autonomia, perché non forniscontuzoni, ma opportunita che

saranno poi le donne a decidere se attivare o nmstQ aumenta l'efficacia

dell'intervento, perché sono le donne stesse chensiono protagoniste del proprio
progetto e si attivano per la sua realizzazione.
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L'operatrice riconosce le risorse della donna clhedh fronte e l'aiuta a farle
emergere; offre un ascolto fiducioso nelle sue ipdga sapendo che ha le
potenzialita per uscire dal suo problema e che $ilgud farlo, grazie anche
all'occasione data da un luogo che pud offrirletgzane. Una donna spaventata,
che non si fida, rivelera solo in parte il suo peofa, non confidera le sue paure e i
suoi blocchi di fronte alle possibilita, seppur ilate, di proteggersi piu
adeguatamente; non parlera delle ambiguitd nei rpropmportamenti che le
impediscono di trovare soluzioni piu efficaci ritpe a quelle fino ad ora
sperimentate.

Nel pianificare con la donna un progetto per lasinarezza, & necessario affrontare
prima di tutto il punto concernente la sua effettiwolonta di attivarsi in questo
senso. Se la donna non & convinta della necessii& azioni da intraprendere,
nessuna di queste risultera utile e tutte le alltigiative concernenti, la sua
protezione risulteranno premature e destinatellahfanto.

Nonostante siano tantissime le situazioni in cuplibgetto di protezione dalla
recidiva di violenza da parte del partner fallisceausa di insufficienti e inadeguate
misure protettive e risolutorie, quindi per caube tilanno poco a che fare con la
determinazione a proteggersi, &€ estremamente iaertalorizzare la fase in cui la
donna compie un’analisi dei propri desideri, mativai e possibilita allo scopo di
prendere una decisione per sé. E necessario chatia il tempo sufficiente per
decidere con calma, per sondare il proprio obietti®e la donna non ha
intimamente e profondamente deciso, il progettariudte possibilita di fallire, il
partner di convincerla, le avversita oggettiveghwentarla al punto da scoraggiarne
la decisione o il mantenimento della stessa. Solccessivamente si potranno
analizzare le possibilita praticabili e realistictieattivare protezioni efficaci e le
aspettative che la donna ripone in questi strurflenti

Molte donne si aspettano, ad esempio, come consegudi una denuncia/querela
contro i reati subiti dal partner violento, unatemone immediata. Ma la querela in
sé non protegge, pud avviare invece un iter penakyi tempi difficiimente
corrispondono ai tempi e ai bisogni immediati dmjgetti coinvolti. Inoltre, finché
la donna convive col partner, spesso viene indalédle ulteriori minacce o dai
tentativi di riconciliazione, a ritirare la querelaa richiesta di un Ordine di
protezioné®, cioé dell'allontanamento del partner violentolaalonna e dai luoghi
da lei frequentati, &€ uno strumento di proteziomemmediato, ma non praticabile o
adatto in tutte le situazioni.

Le decisioni prese in una situazione di emergevaig, a dire quando & impossibile
darsi il tempo di una riflessione approfondita asaadi un’immediata necessita di
proteggersi, spesso hanno una tenuta limitataodtdralle complicazioni legali e ai
tentativi di scoraggiamento da parte del partnessst, o di altri parenti. Per
situazioni di emergenza si intendono, ad esempie|lg in cui la donna scappa

2" gj veda il capitolo “Il lavoro di rete”.
28 sj veda il capitolo “L'informazione legalediritti per le donne che subiscono violenza”.
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perché a rischio immediato di omicidio, o quellecmi € il partner a spingerla
violentemente fuori di casa in preda alla rabbiiatciandola di ulteriori, gravi
violenze se tentasse di rientrare.

La donna, di frequente, in queste situazioni in o ha avuto il tempo di una
riflessione adeguata, superato I'impatto emotivbpdieni momenti, decide di dare
un’opportunita di recupero alla relazione. E impate, perd, che chiunque si attivi
a sostegno della donna in pericolo tenga presdm@epud essere importante per lei
sperimentare la propria capacita di allontanarsi pdatner e valutare come una
scelta, e non come un fallimento, I'eventuale ralewzione.

Oppure, le difficolta sembrano talmente insormoititaihe la donna finisce col
continuare a scegliere quello che gia conosce. Westy casi, l'intervento
dell’'operatrice deve essere molto cauto e di comtento, perché la situazione
emotiva & delicata, in conseguenza di un traumantec E bene rimandare le
decisioni importanti ad un momento in cui la dosnaentira piu tranquilla perché
protetta adeguatamente, ad esempio, presso lariflaga, o altrove. Una volta al
sicuro, si potra proporle un percorso di analisiedsue motivazioni e bisogni per
fare con lei un progetto piu a lungo termine, iséalle sue scelte.

Soprattutto per alcune donne straniere, provenidaticulture dove il livello di
emancipazione femminile € ancora molto limitatopibgetto di autonomia dal
partner deve necessariamente tenere conto delleniazhe la donna puo
realisticamente sostenere di fronte al giudizidadebmunita di appartenenza, della
propria famiglia di origine e delle possibilita che stessa si concede. Per non
parlare delle difficoltd economiche, a volte insontabili, se si trova, con uno o piu
bambini a carico, a dover cercare un lavoro e temese tutte le spese necessarie
alla sopravvivenza. In certi casi, I'allontanamertoche breve, dalla casa coniugale
puo rappresentare l'occasione per tentare unaattatione di maggiori spazi di
liberta col marito e acquisire la consapevolezatag®opria capacita di chiedere e
ottenere aiuto.

E fondamentale, nel percorso di aiuto, rispettatempi di ogni donna e non
prendere decisioni al suo posto, per non rischdirginforzare il suo senso di
inadeguatezza e l'insicurezza sulle capacita diapescelte positive e durature.

La separazione, in una coppia dove c’e violenza, ggsere un momento difficile.
Molte donne, consapevoli dei rischi cui sono quatidmente esposte, ritengono
troppo pericoloso continuare la convivenza in quéase e chiedono protezione, o
tentano di allontanarsi da casa.

Ci sono casi in cui 'uomo assume per la primaazcttmportamenti violenti proprio
durante, o dopo, la separazione. Uomini che non sogrado di sostenere il rifiuto
e la critica, che tentano con la forza di obbligarpartner a continuare ad “amarli”,
spesso iniziano vere e proprie persecuziatalking; la donna si trova cosi in
situazioni difficili, i cui esiti dipendono pochisso dalla sua possibilita di controllo
e dalla solidita delle sue decisioni, rispetto glili le possibili azioni protettive di
solito sono scarse e inefficaci. In questi casosBtegno va dato non tanto a supporto
della capacita decisionale della donna, ma rispettocontenimento di suoi
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atteggiamenti e comportamenti, dettati dalla paudalla necessita di proteggersi
dalle aggressioni, che I'uomo molestatore potreldggere come volonta di
continuare una qualche forma di rapporto con lui.

Molestare pud diventare uno scopo prioritario peorho, quasi a costringere la
donna a mantenere un rapporto, anche se esclusiten@mite pedinamenti,
minacce, molestie telefoniche.

Questa & una situazione che parecchie donne, anolte giovani, dopo avere
chiuso, o tentato di chiudere, una relazione affettanche breve, si trovano a
subire, con conseguenze drammatiche che possonwotgere persino la propria
rete di sostegno. Spesso, infatti, I'ex partner esi@tore indirizza le sue
persecuzioni non solo verso la donna che lo haamsana anche nei confronti dei
suoi amici, familiari, colleghi e datori di lavorddna rete sociale dalla quale le
donne possono inizialmente trovare sostegno mangol andare, derivare anche
colpevolizzazioni e isolamento, a causa dellimpate spesso vissuta da ognuno
nell’arginare i comportamenti persecutori dell’agggore. Oppure, possono, da
subito, trovare incomprensione e giudizi negats&, non viene riconosciuto il
pericolo e il bisogno di aiuto.

Tuttora e diffusa, a livello sociale, una radicédacia nel buon funzionamento della
famiglia e I'abitudine a considerare quello cheiawe all'interno della coppia come
un fatto privato dei suoi componenti, sottovaluam questo modo la pericolosita
delle situazioni a cui sono esposte le donne nttdteadal partner e 'importanza che
il sostegno sociale e della comunita pud offrirke alittime nell'autorizzarsi ad
intraprendere la strada della propria liberazione.

La presenza dei Centri antiviolenza su quasi tittrritorio italiano & molto
importante e altrettanto lo € il loro sostegno degdelle istituzioni pubbliche come
visibile denuncia della gravita della violenza g¢onte donne e assunzione di
impegno e di responsabilita nel sostenere luoghe dsse possano trovare, oltre che
protezione, I'opportunita di crescere ed esprinkerdero paure, i loro dubbi, le loro
speranze.
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La Casa rifugio
Angela Romanin

Il perché delle Case rifugio. La sicurezza

La Casa rifugi@ & concepita come un luogo sicuro dove le donneguusabitare in
autonomia, continuando le proprie attivita quotidiane, laamdo, studiando,
accudendo ai/alle propri/e figli/e; prendendo unmmeato di pausa per sottrarsi alla
violenza, ripensando e riprogettando la propria.\itud essere considerata come un
appartamento condiviso in cui, a parte la regoladémentale del rispetto della
segretezza dell'indirizzo, vigono le normali regadié convivenza tra persone
indipendenti e autonome. La Casa rifugio € gestiarizzando I'autonomia delle
ospiti. Non € un istituto, non € un collegio, mamehe un albergo.

La Casa rifugio si contraddistingue anche per aauisure dsicurezzg necessarie
a proteggere donne che il piu delle volte sonorcate attivamente dal partner. Per
sicurezza si intende la possibilita che esse nanosraggiunte da persone che si
sono rivelate pericolose per loro e per i figli/eausa di violenza, minacce e ricatti.
La principale misura di sicurezza € costituita @laégretezza dell'indirizzo, che si
cerca di mantenere in ogni modo, anche nei cotisittizional?®. Nemmeno tutte le
operatrici e le volontarie del Centro antivioler@anoscono l'indirizzo della Casa
rifugio, ma solo quelle che vi lavorano. Per losste motivo, le ospiti non possono
ricevere visite durante la loro permanenza.

In genere, la Casa rifugio € un appartamento &fito di un condominio in cui
facile mimetizzare la finalita dell'alloggio. Citofio, videocitofono, segnali
concordati con squilli di campanello, serratursidurezza, scale con doppi accessi,
numero telefonico non presente in elenco e padicalccordi tra le operatrici e le
donne per la risposta, intese con le Forze delherddel quartiere, ecc. ne
salvaguardano la sicurezza. Le donne ospiti hammhibvi di Casa, oltre che per la
propria autonomia, anche perché non sia necedsasiaprire.

Chi sono e che bisogni hanno le donne ospiti
Se le donne che chiedono aiuto in modo formale (adllizia, alla magistratura, ai

servizi socio-sanitari, ai Centri antiviolenza) parviolenza subita sono solo una
minima parte di quelle che vi incorrono e il fengrogimane ancora in grandissima

29 Per una trattazione completa sulle Case rifugiorseo gli standard europei, si veda: Wavig, dalla
violenza. Manuale per I'apertura e la gestione di eentro antiviolenzaVienna 2004, in: www.wave-
network.org/cmsimages/doku/manual_ital_end.pdf.
30 per esempio, non & necessario che tutto il pelsded’ente che concede in affitto 'appartamesitoa
conoscenza dell'indirizzo: é sufficiente lo siduihzionario addetto; né che le assistenti sockai ltanno
in carico un nucleo ospite debbano svolgere leevidomiciliari; o I'ispettore del lavoro quando una
donna e malata debba accedervi; e cosi via...
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parte sommerso, il profilo di quelle che accedolfiospitalitd segreta in un Centro
antiviolenza sono in parte caratteristici.

La maggioranza delle ospiti lavora, anche se spes&@cupazioni sottopagate o
precarie, e sono in aumento le donne senza redgigsso straniete Hanno figli
minori in misura conforme al dato naziorfald_'eta delle ospiti & variabile, ma la
fascia pill rappresentata & quella 25-55 ¥n#i raro che capiti di ospitare donne
anziane, che lasciano il marito piu difficiimenteanche di fronte a maltrattamenti
gravissimi — per problemi culturali e difficolta teaali oggi ancora difficili da
affrontare. A volte, le donne anziane ospitatevand al seguito della figlia. Anche
le giovanissime (18-25 anni) sono rare, a partéetmspiti dei progetti di uscita dalla
prostituzione forzaf4 Le donne anziane e quelle molto giovani avreblésogno
di interventi mirati e di un’attenzione particolaghe spesso non sono disponibili
nei nostri Centri, a causa della cronica insuffizee di fondi.

I bisogni delle ospiti vanno dalla ricerca dell’autonomiaga, una nuova ospitalita
presso strutture di seconda accoglienza, lavomm) atle necessita socio-sanitarie:
un nuovo medico/pediatra di base (quando quello ekevano non & piu
raggiungibile o sicuro); una ginecologa o altre cipleste; un sostegno
dall'assistente sociale, ecc. Ma il bisogno priatgarimane — come per le donne non
ospitate — I'emersione del vissuto di violenzalaitoro sulla propria protezione e
quella dei figli/e, una suddivisione dei problemierp poterli affrontare
adeguatamente, ecc.

Le donne ospitate, se lo desiderano, possono ddedé/con le altre ospiti la loro
storia, questo le aiuta a superare la vergognaenso di colpa, a cessare di sentirsi
le uniche, le piu sfortunate, le piu “deboli”.

| criteri di accesso alla Casa rifugio

Si accolgono nelle Case rifugio donne maggioreco, 0 senza figli/e, che abbiano
bisogno di un’abitazione sicura a causa della nitdesubita da parte del partner,
dell'ex partner o di altri familiari e conoscenti.

Possono entrare nella Casa rifugio donne che ablg#n preso contatto con |l

Centro. E preferibile che la donna abbia gia instimuuna relazione significativa

con l'operatrice del Centro attraverso uno o pillocui personali. Generalmente
non si concordano ospitalita solo telefonicameftepossibile accettare ingressi
d’emergenza seguendo una procedura particolare.

31 Tra quante chiedono aiuto, le straniere sono Gir28-30% a seconda degli anni, nella Casa rifugio
invece, raggiungono o superano la meta delle o$eti tutti i dati, si veda: G. Creazadj prendo e mi
porto via. Le donne che hanno chiesto aiuto ai Gemttiviolenza in Emilia RomagnaFranco Angeli,
Milano 2003; attualmente € in corso di pubblicaeitmricerca con i dati al 2005.
32 |hi

Ibidem.
3 Ibidem.
34 Si veda il capitolo “La prostituzione coatta”.
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Sono ammesse donne di qualsiasi eta e nazioralitaolte Case i figli maschi sono
ammessi solo fino all'eta di 14 anni. Non sono asgeedonne tossicodipendenti,
alcoliste, oppure con significativo disagio mentdlkee bambini/e vengono ospitati
con le loro madri e non € possibile accoglierliesse sono assenti. Pud essere un
problema ospitare una mamma che sia in procintpadiorire e abbia altri figli
minori, a meno che non si individui un appoggio pebambini durante la
permanenza della donna in ospedale per il parto.

Le ammissioni alla Casa rifugio sono decise in gguesaminando in particolare: i
criteri d’accesso; I'urgenza e la pericolosita @aituazione di violenza e I'eventuale
precedenza rispetto ad altre; le risorse della domtisponibili o da attivare;
I'opportunita di un nuovo inserimento nel gruppdieldonne gia ospiti.

L'ingresso, I'ingresso di emergenza

Una volta valutato positivamente un nuovo ingressaoncorda con la donna un
colloquio d’ingressq che si svolge generalmente al Centro e vede cbéwv
'operatrice che I'ha seguita fino a quel momentdi ¢iferimento) e/o la
coordinatrice della Casa rifugio. Scopo del colioggila presentazione della donna,
e delle sue aspettative rispetto la nuova soluzavitativa, alle operatrici che la
seguiranno nella Casa, e della Casa rifugio ewdetasgolamento, alla futura ospite.
Se durante il colloquio d’ingresso dovesse emerggrer qualsiasi ragione che la
donna non € adatta alla Casa rifugio, si prendemebim considerazione, insieme a
lei, altre possibilita offerte dal territorio. Alitnenti, la donna e I'operatrice stringono
un patto che viene sottoscritto e firmato, in cui il Centntiviolenza (in genere
nella persona della coordinatrice della Casa rifugi impegna ad ospitare la donna,
ed eventualmente i suoi figli, per il tempo prewjsgarantendo anonimato e
riservatezza; la donna si impegna a rispettaregblamento di convivenza — in
particolare la segretezza dell'indirizzo —, a laseiil rifugio nel tempo stabilito e a
non rivelare I'identita delle altre ospiti.

Alla donna vengono consegnate una copia del regoltome delle chiavi
dell'appartamento. Se la donna ha figli/e, un’op@ra per i minori ospiti parlera
con loro, presentando la Casa rifugio, aiutand@ostruirsi un'immagine realistica
di quello che potranno trovarvi, cercando di abaeesd loro livello d’ansia per la
nuova situazione.

Successivamente, madre e figli/e saranno accompagnaondizioni di sicurezza,
nella Casa rifugio e verranno presentati alle aspiti. L’'operatrice, oltre a fornire
in caso di bisogno alcuni alimenti e biancherigodina necessita, fornisce alcune
indicazioni sul quartiere circostante e i mezrdsporto.

L’ingresso nella Casa rifugio pud avvenire anchecamdizioni di emergenza. In
questo caso, tutti i passaggi verranno accelenatinon saltati.

Successivamente all'ingresso, il Centro antivioteaffre alla donna la possibilita di
essere seguita da vicino con una serie di collagoieve scadenza: il primo entro
qualche giorno dall'ingresso, e poi a cadenza lg@bNella Casa rifugio, i primi
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giorni sono importanti per la donna e i suoi figlzranno molto bisogno di parlare e
percio le operatrici cercheranno di star loro patirmente vicino. Anche le altre
ospiti, in genere, si attivano fornendo supportéemale ed emotivo.

Il regolamento di ospitalita

Il regolamento ha la funzione di proteggere la dgra segretezza della Casa, di
favorire una buona convivenza e regolare eventoatilitti tra le donne ospiti. Oltre
a norme ovvie come quelle riguardanti le puliziledparti comuni, c’e il divieto di
farsi accompagnare o ricevere persone estraneeasa,® rivelare in altro modo
l'indirizzo dell'appartamento segreto o l'identitdelle altre ospiti. C'e¢ anche il
divieto di usare violenza verso le altre ospitiarso i/le bambini/e. L'ospitalita &
generalmente gratuita. L'infrazione del regolamestd punto della segretezza
comporta l'allontanamento della donna e dei sug/é dalla Casa, perché é venuto
meno il contratto iniziale sottoscritto al momeidtell'ingresso. Anche nel caso in
cui il partner riesce a scoprire I'indirizzo segdela, o costringendola, la donna
dovra lasciare I'appartamento, ormai non piu siqeplei e per le altre; 'operatrice
di riferimento si attivera per trovare un’altra @afita sicura (ad esempio, presso un
altro Centro antiviolenza), fatta salva, comundaegossibilita per lei di continuare
il suo percorso personale presso il Centro antvipé.

Le infrazioni agli altri punti del regolamento notomportano generalmente
sanzioni, ma possono essere discusse insieme ddaaritinione settimanale tra le
ospiti nella Casa rifugio.

Altro punto estremamente delicato riguarda le matig usano violenza contro i
propri o altrui figli. Le operatrici nominerannofermeranno qualsiasi atto violento
che avvenga sotto i loro occhi, invitando le attspiti a fare altrettanto; I'argomento
sara affrontato parlandone in gruppo, oppure offoetn percorso con una psicologa
che si occupa del sostegno alla matefnita

Anche la violenza tra le ospiti € naturalmente wbfema e, secondo i casi, questi
comportamenti possono implicare I'allontanamenttadaasa rifugio.

Infine, nel regolamento € presente I'impegno p#etdi non divulgare l'identita e la
storia personale delle altre donne incontrate darkospitalita.

La convivenza tra le donne ospiti

La vita nellappartamento si svolge normalmentemeotra lavoratrici che

condividono un’abitazione comune. Secondo il cligemerale e della situazione, le
donne possono scegliere di fare la spesa, cucmanangiare insieme, oppure di
dividere rigidamente i tempi, gli spazi, gli oggettil cibo. Ognuna deve badare da
sola ai suoi figli: pud perd accordarsi con unaltfonna, o con le operatrici, se ha

% Si veda il capitolo “Progetto minori”.
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qualche impegno importante. Oghuna ha a disposiziogll'appartamento una
stanza, uno spazio personale per sé, i figli/eregoere gli oggetti personali.

Il vitto viene fornito solo a quelle donne priveglialsiasi mezzo di sostentamento.
Si cerca di evitare che le donne si adagino in dipandenza che sara d’ostacolo
quando, nel giro di pochi mesi, si troveranno aacsela da sole.

Per regolare eventuali conflitti generati dalla w@anza, risolvere alcuni problemi
organizzativi, o affrontare tematiche di interessenune, & prevista una riunione
settimanale — condotta da operatrici — alla qualgegpipano tutte le ospiti adulte
(anche le figlie adolescenti, se lo richiedono).

Si puo organizzare anche un gruppo strutturato afftga I'obiettivo di favorire
I'apertura e il contatto tra le ospiti, che vi mipano liberamente. Periodicamente,
si possono organizzare feste di compleanno, dilélatacite al cinema, ecc.

| percorsi delle donne ospiti

| percorsi personali delle donne ospitate (denuactano il partner, intraprendere
una separazione legale, lavorare sul senso di @lgavergogna, sull’autostima e
immagine di sé, ecc.) competono alle operatrici rilerimento, mentre alle
operatrici che intervengono nella Casa competaihgo dei problemi legati alla
convivenza e alla permanenza. In alcuni Centride fnzioni coincidono perché
I'operatrice € la stessa. Nella Casa rifugio mamtaettingadatto allo svolgimento
di colloqui, dato che le operatrici sono coinvatiglla quotidianita della vita delle
donné® anche quando & disponibile una stanza per stimrparlare, al di fuori
della presenza dei bambini, € usata solamenteopard sostegno in un momento di
crisi.

E anche possibile che una madre chieda di essataaispecificamente nella sua
funzione di genitore e percio intraprenda un peseali colloqui con una psicologa.
Questa molteplicita di punti di riferimento, che llwbiettivo di fornire un aiuto alla
donna su piu piani, pud anche produrre una ceméusimne, se lo staff mobilitato
non ha una forte coesione.

La relazione tra donne. Il rapporto tra ospiti e tra ospiti e operatrici

| rapporti tra le donne ospiti e tra ospiti e opecasono strutturati in base alla
relazione tra donne — intesa come parita di valdreondizione complessiva — e
nella valorizzazione delle differenze e disparith: cultura, di esperienza, di
conoscenze, di competenze, di tappe nel percongscita dalla violenza, di capacita
di identificazione in un modello positivo e autooéydi donna.

L'operatrice nella Casa ha un rapporto con la darspite legato alla quotidianita,
meno esclusivo e pregnante di quello dell’operatrit riferimento. Questo non
significa che si tratti di un rapporto superficialgooco significativo. Naturalmente,

3% Si veda il capitolo “Il profilo dell’'operatrice”.
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I'operatrice nella Casa non puo “essere tutta perdonna” e quando visita la Casa
rifugio € i per tutte, a volte anche per chi noprésente in quel momento. Quindi,
si rapporta al gruppo delle ospiti nel suo insiemghe se, in caso di emergenza, &
in grado di fornire un appoggio individuale.

L'obiettivo dell'operatrice € quello di offrire umodello femminile positivo,
alternativo all’atteggiamento vittimista e deboleecspesso le donne che hanno
subito violenza hanno interiorizzato, aiutando atstare le svalorizzazioni e le
immagini negative di sé, a riscoprire forza, anehgoprio a partire dal quotidiano.
Le operatrici lavorano per sostenere i rapportigrdonne ospiti, il cui gruppbha
spesso una grande forza propulsiva nel fornireegost e confronti positivi.

Gli accompagnamenti

Durante la permanenza nella Casa rifugio, la dgnmachiedere alle operatrici di
essere accompagnata in luoghi o situazioni diffioicupero abiti o documenti dalla
casa coniugale, colloqui con l'assistente sociatipvocazioni alla Polizia o in
tribunale, ecc.). In genere & corretto fornire ppaygio, offrendosi di sostenere |l
desiderio di affermazione e intraprendenza, a melne la situazione non sia
rischiosa: le operatrici non sono guardie del cbRagionando insieme sul modo
migliore e piu sicuro si pud aumentare la sicurezmagari attivando le Forze
dell’'ordine (quando disponibili). Per esempio, pecuperare abiti e documenti
presso l'abitazione, & importante: fare una listagdanto serve; scegliere un
momento in cui generalmente il partner € al lavaatiivare eventualmente la
Polizia, accordandosi su cosa fare nel caso aikivharito; prendere solo il
necessario: ricordare alla donna che non sta cot@nget alcun furto, ha diritto a
prendere le sue cose personali (che sono di suasesc proprieta) e anche altre
possedute in comune col partner; scegliere il tiagier allontanarsi dalla casa
evitando di essere seguita. Nel caso in cui il aabbia cambiato la serratura
(commettendo un abuso), la donna ha il dirittotdamare il pronto intervento e far
aprire la porta, o entrare in casa utilizzandoItno accesso (una finestra aperta).
Tutti gli accompagnamenti si fanno senza i bambini.

Problemi particolari, emergenze

Sara utile esaminare alcuni problemi particolae glmssono verificarsi nella Casa
rifugio.

La violazione del regolamento/rottura della segretezzgpud accadere che alcune
ospiti avvertano le operatrici che una donna siteafaccompagnare sotto Casa da un
nuovo partner o da quello che la maltrattava, avenpleso i contatti con lui. In
questo caso si pud invitare le donne a parlarra nahione tra le ospiti, dato che la
sicurezza riguarda tutte. Altrimenti si renderagssario affrontare il problema solo

37 Si veda il capitolo “l gruppi”.
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con linteressata. Se l'infrazione € stata rilevaieettamente da un’operatrice,
occorrera allontanare la donna dalla Casa rifugdo, piu sicura per lei.

E la coordinatrice a prendere la decisione e a odrate I'allontanamento: questo
mette al riparo le operatrici da sentimenti aggveshe la sanzione suscita nella
donna che ha infranto la regola, e nelle altretodpisogna chiarire che la decisione
non & un fatto personale, che la possibilita pelolene di restare in un luogo sicuro
e vincolata al rispetto della regola della segmdeper la sicurezza di tutte,
infrangerla € una questione di scelte. Alla donmaressata si precisera che potra
continuare il suo percorso al centro di accogliedzare continuera a trovare tutto il
sostegno necessario sulle tappe che si era profrastapero un aiuto per un’altra
ospitalita segreta), che non si intende con I'aloamento dalla Casa rompere la
relazione con lei.

Una volta presa la decisionéallontanamento va attuato il piu rapidamente
possibile, dato che & in gioco la sicurezza dellsadifugio.

E importante anche confrontarsi su quello che écesso con le donne che
rimangono, specialmente con quelle che hanno réatmalle operatrici I'infrazione
della regola. E facile che si sentano in colpa, €@ avessero procurato un danno
diretto alla donna che €& stata allontanata e suna@so la responsabilita
dell’'accaduto. Questo atteggiamento si puo colegarquello che avviene nel
maltrattamento, dove la donna si sente responsabéeioni (in questo caso, reati)
agite da altri e concepisce la denuncia come afjoedsivo, non a Scopo protettivo,
come difesa di un diritto.

Aiutare ad elaborare il senso di colpa provato uesga situazione puo servire a
stabilire dei principi: da un lato, che la proppeotezione € importante, dall’altro
che non si é responsabili delle azioni altrui.

Va elaborata anche la rabbia che linfrazione dedigola crea nelle donne; &
importante farla emergere, separandola da eventlak “rabbie” provate nei
confronti della donna che ha trasgredito.

I/le bambini/e ospiti della Casa rifugio non possogssere ritenuti responsabili
dell'eventuale rottura del patto di segretezzaharse si deve cercare di coinvolgerli
nella necessita di mantenere segreto I'indirizzoche per questo motivo diventa un
problema per la sicurezza il fatto che i bambininttwino ad incontrare
frequentemente il padre quando si trovano nellaQiisgio. Naturalmente, questo
non significa che sia necessario sospendere del feitvisite al padre, ma certo
queste devono avvenire con particolari cautele. Bainche stiano alcuni giorni con
il padre e alcuni giorni con la madre nella Cafizgio sono bambini assai esposti al
rischio di maltrattamento e ritorsioni: se quesituagzione si crea, occorre
intervenire tempestivamente per modificarla, ingeala madre e alle operatrici di
riferimento.

Violenza tra le ospiti pud succedere che due donne litighino violenteenereando
una tensione insopportabile e un clima di pauramidaccia. E un problema meno
frequentemente del precedente, dato che le domweadntuate all’introiezione della
collera e raramente la esprimono direttamente dim oaso, esprimerla non implica
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aggredire un’altra persona). Ma I'aver accumulatidtanrabbia in passato e trovarsi
in situazioni di stress (le preoccupazioni econtwjcla mancanza di sicurezza
sociale, difficolta a trovare lavoro, la mancanzauda rete amicale, il peso della
responsabilita totale dei figli) pud far esplodirgéensione in gesti o parole violente
contro le altre donne.

In genere 'uso della violenza tra due donne comapballontanamento dalla Casa
rifugio di entrambe, a meno che l'aggressione nanstta chiaramente “a senso
unico”, in questo caso viene allontanata solo coled ha aggredito. Ovviamente,
anche questo atteggiamento va problematizzato)apecaduta che ha sulle altre
ospiti, e soprattutto sui bambini, che abbianostissio no all’episodio. Si lavorera
sulla perdita di controllo e sulla rabbia, sul gedsfrustrazione e impotenza che la
causa, esplorando insieme alle donne altri modipsitolosi per sé e per gli altri di
esprimerla.

Emergenze nella Casa rifugio possono verificarsi emergeclze obbligano a un
intervento tempestivo da parte delle operatrici.d&mpio, una donna si sente male
e ha bisogno di andare in ospedale, oppure un anariarrivato sotto la Casa e
insiste per farsi aprire, un/un’adolescente scappscomparso un portafoglio o un
oggetto prezioso, ecc. Appena si ha notizia didingueste situazioni & importante
informare le persone giuste; decidere insieme oom lina strategia d’intervento e
attuarla registrando gli eventuali scostamentipdagetto; si informa tutto il gruppo
delle operatrici che € avvenuta un'emergenza eome@ stata affrontata; infine, si
valuta l'intervento durante la riunione di coordimento. L'emergenza non va
affrontata da una singola operatrice per varieoriginnanzitutto & gravoso gestirne
il carico emotivo ed € necessario poter avere wiranto sulla strategia da adottare,
poi, 'emergenza comporta un intervento immediateplte fuori turno di lavoro o
addirittura in orari notturni. Le altre personealavertire tempestivamente possono,
secondo i casi, essere I'operatrice di riferimemtla psicologa del gruppo minori
che sta seguendo in percorso la madre o i figinmalmente I'assistente sociale, le
Forze dell’'ordine, ecc.

Per le situazioni piu complesse, € meglio suddire@deompiti tra pill operatrici. Per
esempioun marito sotto la Casa rifugioche non se ne va e occorre chiamare la
polizia: un’operatrice cerca di concordare le mitdalell'intervento con la polizia e
poi informa le altre, un’altra aspetta sotto la L£#arrivo della pattuglia, un’altra
ancora sale dalle donne e le rassicura. Nella fpianione dell'intervento si deve
pensare alla sicurezza immediata della Casa e deiée ospiti, raccogliendo
contemporaneamente tutte le informazioni possibdime ha scoperto 'abitazione il
marito, se pud sapere o no che quello & un appentandel Centro antiviolenza,
cosa pensa e vuol fare la donna, quanto € peratdosituazione, ecc.).

Dopo aver affrontato un’emergenza, € fondamentabvarsi un po’ di tempo per
scaricarsi emotivamente: va fatto insieme alle donnella Casa e anche,
separatamente, tra operatrici. Ad esempio, sedsivaeito affrontare una situazione
difficile come quella descritta (con la rottura ldekicurezza, il pericolo per la
propria e altrui incolumita fisica, la prospettidi dover trovare una nuova
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sistemazione per le ospiti, ecc.), prima di salirmuovo nell'appartamento con le
donne, le operatrici coinvolte si ritireranno irsplarte anche solo per poco, per
esprimere liberamente le proprie emozioni (paunajaa rabbia, ecc.) e confrontarsi
Su quanto é successo.

Una volta terminato l'intervento di emergenza, éamante informare le altre
operatrici/volontarie non presenti. Una valutaziqgrig attenta e approfondita sara
fatta poi durante la riunione di coordinamento:tigesun’emergenza puo essere
gravoso emotivamente, ma anche un’occasione perraane la coesione del
gruppo di lavoro e la fiducia reciproca.

La durata dell'ospitalita

La durata dell’ospitalita e stabilita preventivamente da'$ociazione che gestisce
il servizio, in funzione di considerazioni generdirivate dall'accoglienza, o di
carattere socio-economico (i tempi medi per trovanealloggio nel territorio, i
finanziamenti e la convenzione con gli enti pubhli®a un lato, il periodo di
ospitalita messo a disposizione delle donne deseressufficiente per superare
'emergenza legata alla sicurezza e per trovar@uovo alloggio, dall’altro, non
deve essere tanto lungo da indurre dipendenza.

Generalmente, 'ospitalita ha la durata di circansesi, eventualmente prorogabili.
Il termine € recepito prima di tutto dalle opermite poi chiarito, in varie occasioni,
alle donne: un limite ben marcato € utile per rammiscere conflitti.

Le proroghe sono ammesse, specie se un nuovo alloggio sgpandisle per la
donna a breve. A volte puo essere doloroso fareusizlla Casa una donna (specie
se ha figli) per la quale non & stato possibilevdre una nuova abitazione,
inviandola magari in seconda accoglienza, ma il t@eantiviolenza, una volta
risolto il problema legato alla violenza e al peli; non puo farsi carico di un piu
generale problema abitativo.

L'uscita dalla Casa rifugio

L'uscita dalla Casa rifugio di una donna ospiteiame perché & scaduto il termine,
perché si & resa disponibile una nuova soluziontatada, perché ha deciso di
ritornare dal partner o perché é stata allontapataver contravvenuto alle regole.
Modalita di uscita: anche l'uscita, come I'entrata, € un momento dibaare
insieme: anche se la donna ha deciso di andarsdlaechetichella”, o addirittura é
stata mandata via perché ha infranto la segretezzaene cercare, per quanto
possibile, di invitarla a riflettere su cosa siggtif per lei questo passo. Nello stesso
modo, anche l'uscita di un'ospite che e stata bl Casa rifugio, ha ottenuto il
massimo di supporto e un appartamento dall'assésteaciale, necessita di uno
spazio perché la donna esprima la sua ansieta Vdusoro, il dispiacere di lasciare

i rapporti costruiti nella Casa, la gioia per laowa indipendenza, ma anche la paura
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delle responsabilita e della solitudine che questaporta. Ecco perché per 'uscita
si seguono alcune procedure che € utile rispettare:

1. Monitorare la scadenza dell’ospitalita da partdadebordinatrice e del gruppo
delle operatrici, che ne parlano con linteressatamodo che tutte possano
prepararsi per tempo, programmando l'intervento.

2. Fissare la festa di uscita nella quale tutte lendpmon solo l'interessata, si
esprimono su questa partenza e possono prendergiatim

3. Concordare con la donna il momento in cui effettieate lascera
I'appartamento, offrire un aiuto per il traslocamngpresa un’eventuale custodia di
alcuni suoi effetti personali.

4. Garantire nel momento la presenza di un’operatieeoffra aiuto e che sorvegli
che l'uscita avvenga nel rispetto della segretdz&ze che la donna non si faccia
venir a prendere da qualcuno, mentre I'impiegorditaxi € ammesso), ricordando
alla donna che € tenuta alla segretezza sull'mbrie alla riservatezza sulle altre
ospiti, anche dopo l'uscita.

Se la donna vive un conflitto con le operatricie@ltre donne della Casa, oppure si
€ sempre tenuta un po’ in disparte senza sociatizzdeve avere lo stesso la
possibilita di organizzare una festa d’'uscita, theonfermera nella sensazione di
essere trattata come le altre e legittimera i soaflitti, o il desiderio di appartarsi,
normali quando ci si trova a coabitare con perstrgenon si sono scelte.

Sbocchi abitativi: la ricerca di una nuova abitazione compete allmdcstessa, con
il supporto dell’'operatrice di riferimento e, spesdell'assistente sociale. Le
operatrici della Casa possono collaborare pepérienento delle informazioni utili.

A meno che la donna non abbia risorse economiclkguate e un’ottima rete
personale di sostegno, non trovera una casa ittoaffa un privato. Anche una
nuova ospitalitd presso una struttura del privatiade non € facilmente accessibile,
ma costituisce lo sbocco piu frequente, semprescls@a fatto un intenso lavoro di
rete durante il percorso della donna. Altri esdha l'ospitalita presso parenti e
amici, o la condivisione di un nuovo appartamermto altre donne ospiti.

| ritorni dal partner: alcune donne tornano dal partner dopo un breviegerper
vari motivi: non si sentono pronte a lasciarlo,ocovblevano solo “avvertire”; si
trovano male a convivere con altre persone, noertagw la presenza di donne di
altre culture; si sentono troppo sole e disoriengatredono di non riuscire a farcela,;
volevano solo sperimentare I'allontanamento da Casa

Il fatto che una donna entrata da poco se ne ritoasa dal partner violento pud
causare nelle operatrici e nelle altre ospiti d€lasa un senso di sconforto, di
impotenza, la sensazione di essere rifiutate eraligpte: avere presenti questi
sentimenti aiuta ad affrontarli, assegnando ifnitoa una precisa scelta della donna.
Salvare la relazione con lei le consentira di geosi al Centro quando avra
nuovamente bisogno di aiuto: consideriamo che,i & lavorato bene insieme e
stabilito una relazione d’aiuto positiva, non tustara stato inutile. Non ¢é il caso di
trattenerla, ma casomai di metterla di fronte slle responsabilita di madre (“Come
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pensi di fare per proteggere i bambini?”) e vakitarsieme alcuni strumenti di
protezione (il piano di sicurezZh

| “ritorni” piu gravosi emotivamente sono quelli &éhavvengono dopo una
permanenza nella Casa prolungata, spesso, pematdese, a causa delle pressioni
della rete familiare, dove tuttoeihtouragesi attiva presso la coppia perché la
relazione sia riallacciata; a volte € persino saftito un nuovo patto matrimoniale,
con tanto di garanzie reciproche. Anche in questi,da donna ha avuto comunque
modo di sperimentare la rottura del silenzio e Besione della violenza esercitata
su di lei, con una mobilitazione generale sul saso¢ le scuse pubbliche del marito
e dei suoi parenti e una certa credibilita ricostaia.

Altri ritorni possono essere dovuti alla difficolth gestione economica o dei figli:
sono difficolta oggettive, che non vanno sottoatiet per affrontarle occorrono
grande forza di volonta ed energia che magari #agdenna al momento difettano.
Va rispettata per questo, occorre offrirle aiu®,|& desidera, per trovare maggiori
supporti in futuro, se decidera di provare di nuovo

| ritorni nella Casa rifugio: a una stessa donna € permesso di tornare di nuovo
nella Casa rifugio, non importa se € passato moltpoco tempo dalla prima
permanenza. L'importante & che non sia stata ali@ta perché ha rotto il patto di
segretezza o usato violenza contro le altre domiebge si lavori con lei sul senso da
dare a questa nuova ospitalita, mettendo in carapeenrisorse.

L'organizzazione dell'intervento nell'ospitalita: il gruppo di lavoro e la
riunione di coordinamento

L’intervento nell’ospitalita richiede un’équipe dlmeno tre persone, molto meglio
se si puo contare su almeno cinque tra operatncil@ntarie, cosi da costituire un
gruppo di lavoro. Dato che le ospiti costituiscoaffettivamente un gruppo di
convivenza, l'intervento con loro nella Casa rifugion pud essere condotto in
maniera individuale. Naturalmente le dimensionlalstaff dipendono da tante cose,
il numero degli appartamenti di ospitalita e quindélle ospiti, il tipo di
attivita/intervento che si intende fare con lor@ disponibilita economiche
dell’Associazione, ecc. In ogni caso, va salvagat@dempre la caratteristica di
gruppo evitando di scendere sotto le tre unitagudialmeno due devono essere
pagate. Una buona organizzazione potrebbe prevedereesempio, per uno staff
che opera su uno /due appartamenti per un totdl® dosti letto circa, tre operatrici
retribuite per 15 ore settimanali ciascuna, piu dwdontarie che offrano una
disponibilita settimanale di altre 6 ore circa.

All'interno del gruppo di lavoro c'é differenziazie di ruoli e mansioni — come nel
caso delle operatrici per le donne e quelle penbm— che ha lo scopo di limitare il
coinvolgimento nelle problematiche che nella Céfsaio si offrono all'intervento.

% Si veda il capitolo “La rete”.
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Il gruppo di lavoro & coordinato da uoaordinatrice®. Altrettanto essenziale per la
buona riuscita dell’intervento & che sia previstdigura dellasupervisora, che non
ha contatti diretti con le donne ospiti, ma allalguil gruppo di lavoro si rivolge
regolarmente e periodicamente per confrontarsicevere I'aiuto necessario alla
conduzione dell'intervento.

| compiti delle operatrici

Essenzialmente, I'operatrice segue la prima aceogd, il colloquio d’ingresso,
ingresso e l'uscita dalla Casa e alcuni accompawgnti; fa visite nella Casa
rifugio; ha compiti di gestione dell’'appartamentmnduce la riunione tra le ospiti
della Casa; partecipa alla riunione di coordinament

Le visite si svolgono in qualsiasi orario, diurno o ser##@arrivo si consulta il
diario di comunicazione tra operatrici (non acdassialle ospiti), in cui alla fine
della visita si lasceranno sintetiche comunicazipar le altre. Per il resto si
conversa con le donne su come stanno, sulle nevitantrolla I'ordine e la pulizia
generale della Casa. Il tono del discorso & colaguma l'operatrice non deve
dimenticare il suo ruolo parlando delle sue facegmdvate come si fa quando si va
a trovare una conoscente. Alle domande dirette qribpria vita privata € meglio
rispondere rivolgendo alla donna la stessa doma@dai informa su come sta
andando la permanenza nella Casa e la convivenzayentuali difficolta con i
propri e altrui figli, utilizzando domande apertdné ammettono piu di una risposta).
A volte si pud prendere spunto da un piccolo eps@ah vicino che si € lamentato
del chiasso dei bambini, un po’ di cibo “misterimgmte” sparito dall’armadietto)
per discutere insieme su come reagire ad un tafdtes 0 ad un atteggiamento
aggressivo, su come fare una richiesta a qualcuifui@argli qualcosa.

Nella Casa rifugio si incontrano donne di diversdture e nazionalita, occorre
tenerlo presente, per evitare esclusioni o scatesansi di inferiorita. Bisogna
evitare di dare giudizi su riti e abitudini altruicordando che si trova normale e
naturale tutto cio che & conosciuto e consuetotmaesn tende a rifiutare cid che &
estraneo. Cercare di avere un approccio curiosateressato, sospendendo il
giudizio e approfittando invece dell’'occasione fagrparlare la donna di sé e del suo
modo di vivere nella societa che la circonda, diliguche avveniva nel suo Paese di
origine e delle differenze che ha incontrato qui.

La riunione nella Casa & condotta da due operatrici e, comealstto, € dedicata a
eventuali conflitti o problemi organizzativi. Aderspio, ci si accorda sulle pulizie
degli spazi comuni, su come e quando organizzagefesta o un’'uscita comune,
oppure si affronta un conflitto sulla gestione dambini. La riunione tra le ospiti
puod avvenire in un modo piu 0 meno strutturatoet cAsO, ci sara una preparazione
e una valutazione tra le conduttrici.

%9 Si veda il capitolo “Il profilo dell'operatrice il gruppo di lavoro nella relazione d’aiuto”.
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Altri compiti delle operatrici riguardano la risaiene pratica di alcuni problemi di
gestione dellappartamento manutenzione, approvvigionamento alimentare,
biancheria e suppellettili varie, rapporti con ilcimato. Questi compiti, che
sembrano di carattere pil materiale e pratico, st per questo di carattere meno
relazionale, rispetto alle donne. Per esempio, &@drtamento €& trascurato, le
pulizie delle stanze e degli spazi comuni insudifiti, se non ¢’€ un minimo di cura
rispetto I'arredamento (non c’'€ un quadro appesa,¢i sono giochi per i bambini,
ecc.) questo rimanda anche alle donne ospiti usoselh marginalita, della poca
importanza di dedicare tempo ed energie a se stessgperatrici devono sollevare
la questione con le donne, non accettare come to diafatto il “deperimento”
del'ambiente comune. La Casa, in questo sens@ddpmento, pud essere visto
come un “contenitore” che corrisponde, almeno ingall'immagine che le ospiti
stesse, ma anche le operatrici, se non intervendammo di sé.

Come abbiamo gia visto, le operatrici della Casaosanche chiamate a svolgere
alcuni accompagnamenti Si possono anche organizzare alcuiseite collettive
insieme alle donne ospiti (al cinema, a mangiaeepinza, ecc.).

L'operatrice della Casa rifugio partecipa inoltdéaaiunione di coordinamento,
nella quale pud discutere e approfondire tuttiabpemi incontrati nell’intervento
con le donne e con le altre operatrici, programmeanealutare impegni svolti o
futuri, confrontarsi o modificare I'orario e le mgoni specifiche a lei affidate.

La coordinatrice e la riunione di coordinamento

Quando il gruppo di lavoro supera il numero didoenponenti, occorre la presenza

di una figura di coordinamento, che indirizzi e ageil lavoro di tutte, verificando

nel contempo che venga svolto secondo i princpprasori del Centro, gli obiettivi, i

mandati e i vincoli proposti specificamente pé&no di lavoro, redatto, in alcuni

Centri, anno per anno. Il piano di lavoro, parterddile risorse disponibili (di

personale, economiche, strutturali, ecc.), defexgic obiettivi che la coordinatrice si

propone di raggiungere insieme al gruppo e l'orgzaione del settore, in modo

che poi sia possibile procedere insieme a unaic@riferiodica. A seconda del

modello organizzativo scelto, la coordinatrice awa@mpiti diversi e maggiori

responsabilita rispetto alle altre operatrici. besto caso, limitera la sua presenza

nella Casa rifugio e si concentrera piuttosto sullmzione specifica di

coordinamento.

Vediamo piu in dettaglidi cosa si occupa la coordinatrice

1. del rapporto con gli altri settori del centro dicaglienza: valutazione degli
ingressi e delle richieste di proroga della permanedelle donne dalla Casa
rifugio, degli scambi informativi sui percorsi dellonne ospiti con le operatrici
di riferimento;

2. della programmazione delle uscite al termine d@damanenza nella Casa
rifugio;

3. della corretta compilazione dei registri di ospiéel
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4. della definizione e controllo dell’'orario di lavgrdella presenza e delle mansioni
delle operatrici nella Casa, in conformita al catitr, autorizzando variazioni,
ferie e recuperi;

5. della pianificazione dell'intervento nelle emergenz

6. della convocazione della riunione di coordinameptadisposizione dell’ordine
del giorno, tenuta dei tempi di discussione dei panti, verbalizzazione chiara
delle decisioni, inserimento di nuove partecipaififi riunione;

7. di far emergere, individuare e raccogliere i bisdgnmativi del gruppo e delle
singole componenti, organizzando (e partecipandarima persona) a momenti
formativi interni su problematiche inerenti le denre i minori ospiti,
supervisione compresa;

8. di organizzare i tirocini e glstagesdi volontarie e tirocinanti nel settore Casa
rifugio;

9. delle relazioni periodiche e delle rilevazioni Etithe per quanto concerne la
Casa rifugio.

La coordinatrice sorveglia il buon andamento debta di tutto il gruppo e la buona

gestione della Casa rifugio. Agevola le relaziorsida garante della circolazione

della comunicazione all'interno del gruppo. Fungeltre da collegamento verso gl

altri settori del Centro antiviolenza. Risponde somalmente all’Associazione di

eventuali gravi mancanze nella gestione organizaainel merito dei contenuti del

lavoro svolto da lei e dall'intero gruppo di lavoro

Alla riunione di coordinamento, oltre alla coordinatrice, partecipano tutte le

operatrici, 'operatrice per i minori ospiti, le lemtarie e le tirocinanti che operano

nella Casa rifugio. La riunione si focalizza suiilamento della Casa nel periodo
trascorso, programmando quello successivo. Si raffrm anche temi specifici,

come le richieste o i problemi di una data donhapo rapporto con i bambini; la

discussione su una regola non chiara; la valutazidn come si & gestita

un’emergenza o un accompagnamento. E anche il monpen confrontarsi e tirar

fuori eventuali “pesantezze” dovute al lavoro, t@adonne o tra colleghe, ricevendo
dal gruppo sostegno, conferme, oppure “sani dirfie§linziona dunque come una
sorta di supervisione/confronto interno, che nditoeate non € alternativo alla
supervisione in senso proprio, anzi, apre probletmat per questultima. La

partecipazione alla riunione & obbligatoria.

Il gruppo di lavoro non consiste solo nella papazione alla riunione di

coordinamento. E fatto delle relazioni reciprockeltivate con il dialogo e il

confronto continuo, utilizzando strumenti comunigat@ppositi (il diario delle

comunicazioni, telefonate, confronto diretto trabfeeratrici prima e dopo una visita
nella Casa rifugio, ecc.) ma anche collaborazioee momenti difficili, alcuni

momenti di relax e di agio (una pizza tutte insiesenza le ospiti!), lo scambio di

indicazioni su corsi o letture utili.
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Gli standard europei sui rifugi

L'Unione Europea ha definito gli standard di qualgter i Centri antiviolenza e le
Case rifugio in numerosi documenti elaborati nesoadegli anni novantd Questi
documenti, sottoscritti anche dal nostro Paesaariano sia il numero di posti letto
nelle Case rifugio in relazione alla popolazioneg ¢ criteri di qualita e le priorita
con cui gestire le Case rifugio e gli altri servimr le donne e i minori vittime di
violenza domestica. Sul primo punto, il Gruppo dpé&rte del Consiglio d’Europa,
nel rapporto finale del 1997, ha raccomandato clesge disponibile un posto in un
Centro antiviolenza ogni 7.500 abitdhtiSul secondo punto, lo stesso gruppo, in un
documento del 1999 ha indicato questi criteri e priorita:

Forum delle Esperte 4
Aiuto alle associazioni e cooperazione con leugtdni e le reti europee

1. Tutti i governi nazionali sono obbligati ad istiteie a finanziare un sostegno,
complessivo e gratuito, per le donne che hanndswhilenza e i loro bambini —
senza riguardo allo stato civile — gestito diregabte da associazioni di donne. A
guesto scopo, tale supporto sara destinato alle @disgio, agli uffici di
consulenza legale per donne, alle organizzazioeilakiorano sull’'emergenza,
alle organizzazioni di aiuto legale e sociale, ezitd di supporto e ai progetti di
intervento per i bambini; per queste organizzazibRiorum delle Esperte 4 ha
sviluppato standard che devono essere implementati.

2. Tutti i governi nazionali sono obbligati ad elaberain Piano nazionale sulla
violenza contro le donne prima della prossima Qamea dell’Unione Europea,
in collaborazione con le associazioni di donne,temeio a disposizione i mezzi
per implementare detti progetti (...).

Standard per tutti i servizi di aiuto alle donne

— Gratuiti.
- Basati sullempowerment.

- Leggi per proteggere donne e bambini, diritto dianere nella propria
casa, allontanamento del maltrattatore.

0 per una rassegna completa, si veda: www.coedpt/igtiencefintergov (in inglese).
41 Si veda: Council of Europe Group of SpecialistsGombating Violence against Women (EG-S-VL),
Final Report of Activities of the EG-S-VL includiagPlan of Action for Combating Violence against
Women Strasbourg, June 1997, in: www.coe.int/T/E/Huniights/Equality/PDF_EG-S-VL(97)1_E.pdf
Tutta la normative europea in tema di violenza @diene é visibile in:
www.coe.int/T/E/Human_Rights/Equality/05._Violenagainst_women
42 Raccomandazioni del Forum delle Esperte dell’'UeiBnropea nella Conferenza sulla Violenza contro
le donne, Colonia, 29-30 marzo 1999, accessibile in
www. legislationline.org/legislation.php?tid=99&Ii8%57 (traduzione della autrice del capitolo).
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Per i Centri antiviolenza e le Case delle donne

— Apertura 24 ore su 24.

— Dare priorita alla sicurezza delle donne e dei hamb

— Donne che aiutano donne (personale femminile).

- Garanzia dell’'anonimato e della riservatezza.

- Durata della permanenza svincolata dai finanzianasponibili.
— Gestiti da associazioni di donne con prospettivanfénista.
- Un posto nucleo ogni 10.000 abitanti.

- Basati sullempowermeng I'autoaiuto.

— Aperti alle migranti di qualsiasi provenienza geddga.

- Sufficiente finanziamento da parte dei governi.

— Equipe di lavoro pagata e formata.

Sebbene storicamente la Regione Emilia Romagndasjiu avanzata in Italia
quanto a diffusione e sviluppo dei Centri antivida, ci sono ancora molte distanze
che separano le Case rifugio della nostra Regiagé standard sopra esposti.
Quanto a numero di posti letto disponibili, in mtme al numero di abitanti, essi
dovrebbero essere circa $3Gono invece un centinaio. Nessuna Casa rifugiosé
attrezzata per poter accogliere 24 ore su 24 umamalaon eventuali figli/e: per
esempio non c'e abbastanza personale per fare grassp nelle ore notturne, o
abbastanza spazio da garantire posti di emerganzhge se tutti i Centri cercano di
owviare con accordi con alberghi o altre struttdirespitalitd. Anche la durata della
permanenza — limitata com’é dai finanziamenti dispii, spesso insufficienti o
discontinui — a volte non é sufficiente a copried tlitto le necessita di protezione
delle donne.

La diffusione territoriale dei rifugi non & ancocapillare: mancano, per ora, a
Piacenza, Rimini, Faenza, Cesena e sullAppenningcatemiliano, dove
I'isolamento territoriale va ad aggiungersi a qoahe la violenza produce intorno
alla donna, rendendo piu difficile, ma non per quaseno necessario, aiutare le
donne che cercano di sfuggire dalla violenza daosest

Per il resto, tutti i Centri antiviolenza e i rifugpplicano per intero gli standard
indicati, essendo sorti proprio per la specifi@tde caratteristiche peculiari della
loro accoglienza e ospitalita.

43 Dato che la popolazione residente in Emilia Roraagdi 4 milioni circa di abitanti.
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Progetto minori
Angela Gamberini

“Mi ricordo che da piccolo,
quando mio padre tornava a casa,
dovevo nascondermi sotto il divano.
Mentre stavo i sotto sentivo mio padre,
che insultava e spingeva mia madre contro il muro.
Avevo paura, ma non sapevo cosa fare.”
Giovanni, 18 anrff.

La rilevazione statistica e I'esperienza maturatiedCase delle Donne e dai Centri
antiviolenza in Emilia Romagna dimostra che i miffigli di donne che subiscono
violenza dal partner sono spesso vittime di viodewliretta, oppure di violenza
assistita all'interno delle mura domestiche.
Il termine violenza sui minori comprende tuttde forme di maltrattamento su
soggetti minori d’'eta, vale a dire I'insieme dedflii omissivi (incuria, abbandono) e
commissivi (percosse, lesioni, atti sessuali, ipge; sfruttamento).
L’abuso si concretizza negli “atti e nelle carenze chéano gravemente i bambini
e le bambine, attentano allo loro integrita corpoi loro sviluppo fisico, affettivo,
intellettivo e morale®.
Una classificazione delle forme di abuso € la setpe
— Abuso fisico: si parla di abuso o maltrattamento fisico quandgenitori o le
persone legalmente responsabili del bambino eseguonpermettono che si
eseguano, lesioni fisiche, o mettono i bambini émdizioni di rischiare lesioni
fisiche.
- Abuso psicologico:I'abuso psicologico consiste in comportamenti,vattd
omissivi, che sono giudicati psicologicamente dansecondo principi comuni ed
indicazioni specifiche.
— Patologie delle cure:riguarda quelle condizioni in cui i genitori, o persone
legalmente responsabili del bambino, non provvedadeguatamente ai suoi
bisogni, fisici e psichici in rapporto al momentgokitivo ed all’eta e possono
dividersi in:
1. incuria quando le cure sono carenti,
2. discuria: quando le cure vengono fornite, ma in modo distorhon
appropriato al momento evolutivo,
3. ipercura:quando le cure sono somministrate in eccesso preoe:
- la sindrome di Munchausen per procueapiu grave forma di ipercura per
la quale il bambino & sottoposto a continui e Inaticertamenti clinici e cure

% In: L. Lambertini, (a cura di)La Casa sul filo - suggerimenti per un percorso ediucazione
antiviolenta CD-rom, Regione Emilia Romagna 2000.
5 Consiglio d’Europa, Strasburgo 1981.
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inopportune conseguenti alla convinzione errataleate del genitore che il

proprio figlio sia malato;

- medical shoppingsi tratta di bambini che hanno sofferto nei pranni di

vita di una grave malattia e da allora vengonogibdai genitori da un gran

numero di medici per disturbi di minima entita;anitori, infatti, sembrano

percepire lievi patologie come gravi minacce peirita del bambino;

- abuso chimico € 'anomala ed aberrante somministrazione diaszst

farmacologiche o chimiche al bambino per deterngirlar sintomatologia e

ottenere il ricovero ospedaliero.
— Abuso sessualecomprende tutte le pratiche sessuali, manifesteascherate, a
cui vengono sottoposti i bambini.
L’abuso sessuale € un fenomeno ancora poco cotmsaigausa dei tabu che nella
maggioranza dei Paesi circonda l'incesto o le rielesssuali nei confronti dei
minori. In base alle stime dell'Organizzazione Mgl della Sanita, sono 150
milioni le ragazze e 73 milioni i ragazzi minori #18 anni che nel corso del 2002
sono stati costretti ad avere rapporti sessualirmb subito altre forme di violenza
sessual®.
Dato che spesso il reato € compiuto da un padtegpa, nonno, fratello, zio, o
altro parente di sesso maschile che ha una posidbfiducia, i diritti del bambino
vengono di solito sacrificati per proteggere il busome della famiglia e quello
dell'adulto responsabile. Secondo i dati forniti Barispes e Telefono Azzurro
(2004), gli abusi sui minori commessi in famigl@ans '80%, e vengono commessi
nel 62% dei casi da un genitore, nel 16% dal cantiy di un genitore e da altri
parenti nel 15%.
Le bambine hanno molte pitu probabilita di essetémeé di incesto che non i
bambini.
Secondo Carmine Ventimigfia nel’80% circa dei casi 'autore del reato &alipe,
nel 20% un altro parente di sesso maschile o iVisente della madre. L'eta media
in cui inizia I'abuso va dagli 8 ai 12 anni (cirta70%), mentre il 10% avviene in
eta pre-scolare. Almeno nel 50% dei casi la vicdesizripete e perpetua per un
periodo di tempo che varia da un paio di settimameolti anni. Nel 6% dei casi si
protrae per piu di 10 anni. Secondo I'ultima inaeggistat (2006), 1 milione 400
mila donne hanno subito violenza sessuale primd@einni, il 6,6% del totale (su
un campione di 25 mila donne). Un quarto delle @oha segnalato come autore
della violenza un conoscente (anche di vista),ltra guarto un parente, il 9,7% un
amico di famiglia, il 5,3% un amico della madreaTirparenti emergono gli zii
(7,0%), sequiti dal padre, dal fratello/fratellastdal nonno e dal patrigno. Il 3,8%
delle donne ha inoltre subito violenza sessualeiciai, il 3,7% da compagni di
scuola, I'1,7% da insegnanti o bidelli e I'1,6% wtareligioso.

46 Studio del Segretario Generale ONU in: www.unitef.
47 C. Ventimiglia, in M. Malacrea e A. Vassalli (araudi), Segreti di famiglia. L'intervento nei casi di

incestq Raffaello Cortina Editore, Milano 1990
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| casi di violenza sessuale segnalati come mol@vigin maggioranza sono
addebitabili alle persone piu vicine: padri, frifedmici di famiglia, nonni, zii,
religiosi. La violenza viene ripetuta nel tempo, prevalenza, dal patrigno, dal
fratello, dal padre, dal nonno, dallo zio, da unoaparente, da amici di famiglia, da
compagni di scuola, da docenti/bidelli.

La violenza sessuale & parte di un continuum chdalla battuta allo stupro; ha
poco a che vedere con la sessualita e molto ineecel'esercizio del dominio
attraverso cio che di piu proprio ognuno di noigiede: il corpo.

Tra un adulto ed un bambino non pud esserci pdt@dulto riveste sempre una
posizione di autoritd e potere: il piccolo subiseéeyittima, anche se si sente
lusingato dalle attenzioni dell’adulto (spesso @ persona che conosce, magari un
parente caro, da cui desidera essere amato e apfweda cui si aspetta nutrimento
fisico e psicologico, aiuto e protezione).

Chi fa violenza ad un bambino lo vincola semprsilehzio, o stringe in un subdolo
patto. Gli fa credere di essere un bambino speqmitEprio per conquistare il suo
silenzio. Quasi sempre, si crea una pericolosa\at#riza: il bambino €& nella strana
condizione di desiderare che tutto finisca, maaigo stesso di non volerlo. Questo
potra avere effetti devastanti in eta adulta. thfafuando il piccolo crescera e
cerchera di rielaborare I'accaduto, si sentiraalpa per aver provato una forma di
piacere.

Dalle ultime indagini Istat emerge come il 53% dw®nori vittime di violenza abbia
dichiarato di non aver parlato con nessuno delfidoto. Il segreto viene mantenuto
nella percentuale massima soprattutto quando aieoenie violenze sono zii, padre,
fratelli, vicini, amici di famiglia, la piu bassa ka quando a compiere la violenza
sono stati degli sconosciuti o il patrigno.

Il bambino vive nell'incapacita di dare un sign#to a cio che gli & successo,
sospeso tra la paura e il piacere causato dabezidini speciali di un adulto. Si
affida alla forza del segreto e cosi, implicitaneenfwutorizza la ripetizione
dell'abuso. Spesso i bambini tacciono perché asmerche nessuno intorno a loro
sarebbe in grado di affrontare un fatto cosi grawe, tenersi dentro tutto puod
segnarli per sempre.

Le conseguenze piu gravi sono quelle che riguartistera psicologica e affettiva,
'abuso sessuale comporta, infatti, I'invasione aitante dello spazio corporeo,
l'intrusione della sessualita adulta e percio stedslenta, la confusione dei ruoli
parentali, il tradimento di un rapporto di fiduatadi protezione, lo sfruttamento
della situazione di totale dipendenza psicologicaateriale, I'inganno attraverso cui
I'adulto agisce e nello stesso tempo nega la re@tdatti, il segreto a cui il minore
€ costretto con minacce e ricatti affettivi, I'ingsibilita di un reale consenso.

| bambini vittime di “attenzioni particolari” da pe dei grandi mostrano subito
alcuni segni caratteristici: hanno un’autostima tmofidotta, controllano con
difficolta le emozioni, hanno sonni agitati e corubi, covano ostilita verso gli
adulti e si sentono depressi, mostrano scarsoesgerverso attivita che prima li
avevano sempre interessati e hanno problemi aackahno fatica a concentrarsi e
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a memorizzare, a volte sono aggressivi e vivonopsenton l'ansia di farsi
apprezzare dagli altri. L'esperienza subita puo promettere lo sviluppo di una
sana sessualita e portare il bambino a considdiiategnita come qualcosa di
sporco. Il rischio & che diventi un adulto incapdcavere relazioni affettive stabili.
Tra l'altro i bambini si sentono responsabili dedliéenzioni che hanno subito e se
nessuno li aiutera a considerare gli avvenimentiuim altro modo, potrebbero
crescere con un cronico senso di colpa, che rieféodi fronte ad ogni evento
negativo della loro esistenza.

Nel rilevamento regionafé del 2000, svolto dalle Case delle donne e dei rCent
antiviolenza in Emilia Romana, risulta che i figlithe in quell’anno hanno subito
violenza sono 665, pari al 53% di tutti i 1.247ifggdelle 1.380 donne accolte.

Il tipo di violenza piu frequentemente sofferto Bambini & aver assistito ad episodi
di violenza all'interno delle mura domestiche, serse a conoscenza; questo accade
nel 72% dei casi.

Dal nuovo rilevamento regionale, anno 2005, svdiitie Case delle donne e dai
Centri antiviolenza in Emilia Romana, risulta chéigli che subiscono violenza
direttamente, o che assistono alle violenze agitgro la madre, sono in totale
1.102, pari al 70% di tutti i figli delle 1.567 dam accolte nell’anno.

Con il termineviolenza assistitasi intende qualsiasi atto di violenza fisica, \aeh
psicologica, sessuale ed economica compiuto suefiglii riferimento o su altre
figure significative, adulte o minori, di cui il/lbambino/a pud fare esperienza
direttamente (quando avviene nel suo campo peragtindirettamente (quando € a
conoscenza della violenza) e/o percependone glitieff

Molto spesso, i bambini non sono osservatori estbamsi sono direttamente
coinvolti e quindi esposti alla violenza domestiggntre sono in braccio alla madre
0 perché durante I'aggressione vengono colpiti idaggetti tirati, oppure perché
cercano di difendere 'adulto vittima o perché ea di scappare, si hascondono
terrorizzati, o si paralizzano.

I bambini che assistono alla violenza imparano dfieti ama & anche colui che ti
picchia, quindi, imparano che si possono picchiaigersone a cui si vuole bene.

| bambini possono avere diverse reazioni, diveraggressivi, rifiutare il contatto, o
essere bambini “appiccicosi”, a scuola possono niare vittime o avere
atteggiamenti che li emarginano, manifestare maracdnfiducia negli adulti, paura
continua per la propria incolumita personale, prevembarazzo e vergogna.

La violenza assistita € una situazione che esponeschio di altre forme di
maltrattamento: abuso sessuale, trascuratezzaospedtrattamento fisico.

Le/i bambine/i che hanno assistito, o sono stdtinve di violenza, soffrono di
problemi di salute e di comportamento, tra cuiudlsit di peso, di alimentazione
(come anoressia, bulimia, coliche), o del sonno.

Alcuni sintomi fisici e psicosomatici sono:

8 G. CreazzoMi prendo e mi porto via. Le donne che hanno chigstito ai Centri antiviolenza in
Emilia RomagnaFranco Angeli, Milano 2003.
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— cicatrici, ematomi;

- frequenti lamenti per mal di pancia;

— incontinenza urinaria, incapacita di trattenertetz;

— stipsi — diarrea;

— altezza e peso inappropriati per l'eta;

— salute cagionevole;

— aspetto gracile, pallido, fiacco, stanco, stremato;

— asma, o senso di soffocamento;

- eczema cutaneo;

— emicrania;

— svenimenti e disturbi dell’equilibrio;

— turbe del sonno, difficoltd a addormentarsi comee purimanere addormentati
(interruzioni del sonno), incubi;

— fobie di ogni genere;

- balbuzie, mutismo;

— ritardo nello sviluppo della parola;

— il bambino riprende a succhiarsi il pollice, chietlleciuccio, il biberon o il
peluche, nonostante si fosse disabituato da tengpesti oggetti.

Questi bambini possono avere difficolta a svilugpaglazioni intime e positive,

possono cercare di fuggire, mostrare tendenze dguicb comportamenti

autolesionisti. Spesso soffrono di mancanza distuma e, in molti casi, anche di

disturbi d’ansia e di problemi legati all’'aggresgiv

Vi possono essere alcuni sintomi sul piano delireadto come un evidente calo di

memoria a breve termine, attenzione, costanzagaagiminuzione del rendimento

scolastico; disturbi della concentrazione; evidelig¢razione.

La Dichiarazione di Consenso del Coordinamentaaltal dei Servizi Contro |l

Maltrattamento e I'Abuso all'Infanzia (Cismé&i)e le Linee Guida della Societa

Italiana di Neuropsichiatria Infantile ritengonocecihdanno & tanto maggiore quanto

piu I'abuso:

— resta sommerso e non viene riconosciuto;

- & reiterato nel tempo;

— larisposta di protezione tarda;

- l'esperienza traumatica resta non verbalizzataneeteborata emozionalmente;

- la dipendenza affettiva e fisica tra abusato e atitese forte e viene mantenuta;

— il legame tra vittima e abusante & di tipo parental

Tra i fattori protettivi per il minore vi sono hitervento precoce di tutela, la

presenza di un genitore protettivo e/o di altri ladaffettivamente significativi ed

empatici, cure precoci adeguate, un legame diGtaento sicuro, un buon livello

di sviluppo emotivo ed intellettivo al momento diio dell’abuso, la vicinanza di

adulti che credono al bambino e che lo decolperatip, attribuendo Ila

9 Per riferimenti sul Cismai vedi: www.cismai.org
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responsabilita dell'accaduto all’adulto violento la possibilita di elaborare
precocemente I'accaduto (relativamente all’etabd@hbino).

L’intervento con i minori nei Centri antiviolenza

| progetti sui minori nascono dalla conoscenza fdebmeno della violenza sui
minori e dal lavoro svolto insieme alla madre pernpetterle di ritrovare una
propria autonomia. Nella relazione violenta la donmon € solo danneggiata
fisicamente, psicologicamente, emotivamente e dvgniente, ma viene
danneggiata anche nella sua relazione con il/liofige nelle sue competenze di
madre.

Dall'esperienza maturata, infatti, si puo affermahe quando il maltrattamento si
consuma in ambito intrafamiliare, chi agisce lalefiza mette volutamente
discredito tra madre e figlio, per preservarsiaaitoperta del crimine commesso.
Critiche ingiustificate e osservazioni offensive garte dell’autore dell'abuso
svalutano la donna nel proprio ruolo di madre e llmogTu sei la responsabile
dell'educazione e non sei in grado di cavartelameno con il bambino”. Diventa,
quindi, importante il sostegno alla maternita, lit@ndo il ruolo della donna come
soggetto-risorsa.

Il bambino che vive in un clima violento, e subist@lenza diretta o assistita, invia
segnali, lascia indizi per richiamare I'attenziofieitte le persone alle quali viene
affidata la responsabilitd del bambino sono ineitatdare ascolto a queste “grida
silenziose”. 1l bambino chiede aiuto, spesso a#frsy un comportamento
sintomatico, oppure dice qualcosa: quello € un nmion@reziosissimo, perché se
non viene colto potrebbe non esserci una seconglariymita.

La violenza sui bambini & difficile da concepirggmessa perché I'adulto possa
aiutare un minore e che lipotesi di abuso o ditrathmento venga presa in
considerazione, verificandone poi la possibilig;chpacita di avvicinamento alla
sofferenza dei bambini presume una disponibilittasdolto e al dialogo e la
capacita di contatto con la vita emotiva, per cangere ed elaborare i sentimenti
propri ed altrui. Molti bambini non riescono a @ad delle loro esperienze, spesso €
attraverso la comunicazione non verbale, il cogi® esprimono il loro disagio o
sofferenza.

Una valutazione della genitorialita e il recupemla competenze genitoriali, gli
interventi riparativi finalizzati a ristabilire un&sana” relazione con [I'adulto,
I'ascolto del minore, sono tappe irrinunciabilisesuole parlare di efficace presa in
carico dei casi, nonché di prevenzione, anche ttisgli effetti a lungo termine e
alla trasmissione intergenerazionale della violenza

L'ospitalita con la propria madre in una struttpratetta costituisce nella vita di un
bambino una situazione anomala, spesso il cambian@ewiene in modo affrettato
€ COon una scarsa preparazione: si ritrova in ugdwszonosciuto e deve condividere
il nuovo spazio con altre donne ed altri bambinin@ rottura con la precedente vita,
anche se questa presentava fattori di rischio, specie di “terremoto” per il
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bambino che puo portare a forme di disagio chepoitante monitorare, specie in

presenza di sofferenze pregresse.

Essere accolti nella Casa rifugio di un Centrowdmignza rappresenta una grossa

sfida per i bambini, quando le donne cercano aidtwp figli devono affrontare un

uguale livello di crisi dovuto all'interruzione dalvita cui erano abituati. D’altro
canto, trovarsi finalmente in un luogo sicuro eiphro dalla violenza permette ai
bambini quell'espressione del disagio che primpdara della violenza impediva.

Problemi fisici, oltre a sentimenti acuti di pedditrabbia, paura, tristezza,

confusione, sensi di colpa e altri problemi di sataento possono emergere durante

la permanenza nella Casa rifutfia causa dei seguenti fattori:

— crisi in seguito all'aver assistito alle violennecasa;

— brusca interruzione della normale routine e alloataento dalla rete relazionale
abituale;

— temporanea non disponibilita fisica e/o emotivaladehadre, per via della
situazione di crisi in cui essa si trova dovutalaber riorganizzare la vita della
famiglia;

— richiesta di adattarsi rapidamente ad una nuovazine di vita.

| bisogni dei bambini durante la permanenza in glienza richiedono spesso

lintervento di crisi e il sostegno emotivo a lungermine, cure mediche,

collaborazione con le autorita scolastiche, corenvigi di tutela all'infanzia e

sostegno alle madri per quanto concerne I'educaaenfigli.

Nel lavoro con i bambini & importante prendere iongiderazione la loro

individualita e la modalita di ognuno di affrontdeeconseguenze della violenza.

Obiettivi dei progetti sui minori;

1. Aiutare i bambini a riconquistare e a vivere appinloro infanzia.

2. Sostenere la relazione madre-figli.

3. Sostenere il bambino/a durante la sua permanetizaGesa rifugio.

4. Aiutare il bambino/a a riconoscere le esperiengsute.

Le ricerche mostrano come i bambini che hanno titesia episodi di violenza

domestica, una volta adulti, abbiano un rischioremmnente superiore di diventare

vittime o aggressori rispetto a quelli che crescamdamiglie non violente. La

letteratura internazionale sulla violenza domestgmtolinea, infatti, come i

comportamenti violenti si trasmettano tra le genera.

Attraverso il gioco e il divertimento i bambini Emo tornare a vivere appieno la

loro infanzia, ristabilire una “sana” relazione d@adulto. Vengono offerti ascolto e

accoglienza ai minori ospiti nelle Case rifugio. IMoattenzione & data a cid che

riferiscono parlando delle relazioni che hanno cbiné assente fisicamente, ma col
quale esiste una relazione affettiva significafi¥gpadre, i nonni o chiunque altro
appartenga alla sfera affettiva).

Il lavoro svolto con le donne incrementa il beness#ei minori. Riconoscendo la

%0 E. Peled, D. Davis@Group work with children of Battered Woman. A Retitiner's Manual Sage
Publication, Thousand Oaks 1995.
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madre come soggetto attivo e protagonista di sclpartire dalle sue stesse abilita,
la si rende pil competente, maggiormente capacmadahilitare la propria rete
sociale, al fine di soddisfare i propri bisogniweli dei suoi figli, piu consapevole
della propria esperienza genitoriale, che vienforzdta attraverso il confronto e
I'osservazione.

Nella fase iniziale dell'ospitalita & necessari@ ¢b operatrici della Casa svolgano
una valutazione del rapporto madre-figliofa/iE anche importante preparare i
bambini a come sara la vita nella Casa rifugio k& iagvitabili cambiamenti cui
andranno incontro rispetto alle loro abitudini, icda fornire un senso di sicurezza
(preparazione fatta considerando I'eta del bambjnd?reparare i bambini significa
spiegare gli obiettivi e le attivita del Centroiaittlenza; rassicurarli sul fatto che si
trovano in un luogo sicuro; informarli sulle regaleconvivenza e sulla regola della
segretezza.

Offrire la possibilita di esprimere il disagio,vilssuto rispetto alla violenza subita e
il loro pensiero rispetto all’'ospitalita nelle Caséugio, aumenta l'autostima dei
minori abusati o maltrattati, primo importante wagdo verso il superamento delle
conseguenze traumatiche che le violenze subite opamw. E importante
promuovere, all'interno della Casa rifugio, un aemtté che li accetti e dia loro
supporto, offrendo ai minori I'opportunita di sostesi a vicenda e d'imparare nuovi
ed efficaci modi per interagire e per comunicareo®oni, pensieri e bisogni,
educandoli alla gestione del conflitto.

L'educazione alla gestione del conflitto & necaasar quanto spesso il minore
esprime rabbia, aggressivita, mette in atto dei pmtamenti con cui sembra
“mettere alla prova” la madre. E quindi importaabatare sia la madre che il minore
a non negare la propria aggressivita, o0 a rimuayena a gestirla, questo permette
loro di esprimersi e rendere la relazione costraittl’aggressivita distruttiva e che
si esprime nella violenza non € ammessa, penaitahamento dalla Casa rifugio.
Per giungere a questi obiettivi possono esseriza#tl il gioco, I'arte terapia e
attivita ricreative. Le attivita di gruppo e individuali che si tengoall'interno
delle Case rifugio tengono in considerazione leedig eta dei partecipanti e il loro
livello di sviluppo, oltre a rispondere ai bisoglgi minori appartenenti a minoranze
etniché?

Il gioco € il modo naturale dei bambini per coman& che usano per gestire le
paure e le ansie legate all'abuso, per espriméoedeemozioni su quanto accaduto e
per dimostrare la loro comprensione delle relazidpuesto genere di terapia
permette loro di “rappresentare simbolicamente Lj@sgnti che incutono paura ed
ansia e l'aiutano a trovare una risoluzione e @fjiare le esperienze traumatithe

Il gioco € la situazione perfetta in cui esprimeasiutti i livelli (corporeo, psico-
affettivo, relazionale, creativo, cognitivo). Cdailito di materiali “facilitatori” (teli

®1 Si veda il capitolo “La Casa rifugio”.
52 gj veda il capitolo “Il profilo dell'operatrice igruppo di lavoro nella relazione di aiuto”.
% Wave, Via dalla Violenza. Manuale per l'apertura e la giese di un centro antiviolenzan:
www.wave-network.org/cmsimages/doku/manual_ital..jeahid
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e foulard di stoffa, pupazzi, giochi da tavola,splna) si lasciano i bambini agire in
liberta, con la supervisione di un adulto come giEraella sicurezza.

L'arte terapia € un importante metodo di comunaazi valutazione e cura. |
bambini utilizzano l'arte per esprimere i propritsmenti e le emozioni che non
sarebbero altrimenti in grado di verbalizzare. Biwe, dipingere, modellare,
scrivere poesie, fare teatro, musica o raccontareld pud aiutarli a liberarsi delle
tensioni e dell'ansia accumulate.

Possono anche essere organizzate per i minoritatsportive, passeggiate, danze,
ecc. Alcuni bambini potrebbero necessitare di ustegmo per migliorare le loro
capacita nello studio, per i minori che frequentdaoscuola dell’obbligo &
importante, perché anche I'osservazione del pescseslastico offre segnali sullo
stato psicologico del bambino e su un eventualegibs principalmente, il calo del
rendimento e le difficolta di attenzione.

I momenti di baby-sitting sono indirizzati versaghi di gruppo o attivita creative e
manuali che si strutturano, comunque, partendordposte degli stessi bambini e
possono rappresentare momenti di coinvolgimento tp#r i minori presenti,
indipendentemente dall’eta (tenendo conto, owviamemlel loro desiderio di
partecipare.
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La prostituzione coatta
Carla Raimondi

Il fenomeno della tratta rappresenta uno degli tispe peggiore, del processo
migratorio femminile contemporan#o

Per tratta si intende “ogni comportamento, legaikegale, di persone nel territorio
di un Paese, nonché il loro transito, soggiornosoita dallo stesso allo scopo di
sfruttamento sessuale a fini di lucro tramite via® minaccia, inganno, coercizione
o0 altra forma di pressione tale per cui alla peasoteressata non sia data altra scelta
accettabile o reale se non quella di subire lasgwas o abuso in questiori2”La
compravendita di donne per i mercati del sessorigoiarda solo il nostro Paese, ma
ha dimensioni internazionali. Le legislazioni vigiesulla migrazione sono quindi
determinanti per gestire e controllare il fenomaabsuo complessd

La tratta in vista della prostituzione coatta &€ de#le forme contemporanee della
riduzione in schiavitt e ne ha, infatti, tutti i ragteri, primo fra tutti la
clandestinitd’.

La tratta si situa nel’economia globalizzata erappresenta il lato oscuro; le sue
caratteristiche sono fortemente definite dal’andata delle organizzazioni
criminali che la gestiscono. Questo traffico € iestita, anche a causa delle fragili
economie di alcuni Paesi, della condizione sodialée donne, degli enormi profitti
per i trafficanti e dei pochi rischi e delle ra@danne che vengono loro inflitte.

La tratta di esseri umani & assimilabile ad uncoadi merci: vi € un Paese di
origine, un Paese di transito e un Paese di destima e, come le merci, le donne
vengono trasportate da un Paese all’altro, vendatan gruppo criminale all’altro,
prima di giungere a destinazicfie

In Italia, il fenomeno € diventato visibile neglitimi dieci anni. La realta nella
nostra Regione rispecchia localmente I'andamengocamplessivo che nazionale,
del fenomeno.

Per quanto riguarda la distribuzione sul territoifaliano delle donne che si
prostituiscono, in Emilia Romagna si stima una @nesa intorno alle 1.200/1.600
nel 1998, con le punte piu significative a BologMadena, Ravenna e Rimini.

%4 Cfr. i dati del sito: www.osservatoriotratta.itliex.php
% Dichiarazione della conferenza mondiale del’AJ®97), “Linee guida europee per misure efficaci di
prevenzione e lotta contro la tratta delle donseapo di sfruttamento sessuale”.
% Qualora siano “accertate situazioni di violenadi grave sfruttamento nei confronti di uno stranied
emergano concreti pericoli per la sua incolumita”’légge prevede la possibilita del rilascio di un
permesso di soggiorno “per consentire allo strandir sottrarsi alla violenza e ai condizionamenti
dell'organizzazione criminale e di partecipare adpwogramma di assistenza ed integrazione sociale”
Decreto Legislativo 25 luglio 1998, n. 28®esto unico delle disposizioni concernenti la diboa
dell'immigrazione e norme sulla condizione dellasiero, “ Articolo 18 - Soggiorno per motivi di
protezione sociale cosi come modificato dal dedegge 28 dicembre 2006, n. 300”".
> Cfr. K. Bales) nuovi schiavj Feltrinelli, Milano 2000.
%8 Cfr. S. SasserGlobalizzati e scontentll Saggiatore, Milano 2002, pp. 105-125.
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Come in tutto il centro e nord ltalia, I'ottantarpeento delle donne che si
prostituiscono € formato da immigrate extracomuigtae nella stragrande
maggioranza dei casi vittime della tratta. | Pakisprovenienza sono, perlomeno
nella nostra Regione, soprattutto la Nigeria, I'&tia, i Paesi dell'ex Unione
Sovietica (Russia, Ucraina, Moldavia) e la Romania.

A differenza di dieci anni fa, oggi molte piu donagivano in ltalia gia sapendo
quale mestiere le aspetta, ma ignorando nel modoapsoluto le condizioni di
segregazione e violenza in cui saranno costretteese. Molte non sanno che sara
loro ritirato il passaporto, che verranno quasi ptamente private del loro
guadagno e costrette a ritmi e a condizioni di favdisumani. Tutte le vittime della
tratta sono legate ai propri sfruttatori dalla darmhe di clandestinita alla quale
vengono immediatamente costrette, dalle percossehd, dal ricatto e dalle
minacce. La quasi totalita di loro sa, infatti, che denunciasse, oltre a correre dei
rischi in prima persona, metterebbe in pericolpriapria famiglia rimasta nel Paese
d’'origine. Caratteristica di tutte le ragazze coitw, quale che sia la nazionalita, € la
giovane eta.

Preme sottolineare che quando si parla di prostitezcoatta ci si riferisce ad una
distorsione di un percorso migratorio femminilecdntrando una vittima di tratta si
incontra la protagonista di un percorso migratotinoa donna che ha deciso di
mettere in gioco se stessa per migliorare le peopandizioni di vita e che si
invece trovata a vivere un'esperienza di violenzhratalita estrema, che segna
profondamente la sua migrazione.

E sulla complessita della sua storia che bisogwardae e sulla possibilita di
recuperare la sua identita di migrante, cosi chesgaealizzare il suo progetto
originario.

Gli articoli 600, 601 e 602 del Codice Penale dsfiono i reati di riduzione, o
mantenimento, in schiavitl, o servitt, e di trattgpersone. Per la donna che ne é
vittima comportano perdere la propria liberta, muamer piu decidere nulla per sé,
essere a completa disposizione di qualcuno chettafill suo corpo; vivere
I'esperienza di essere comprata e venduta, di pastsauna mano all’altra, vivere
nella continua paura e con un senso di annullamdette proprie capacita di
reazione.

La condizione di clandestinita € un elemento esaknzlell'assoggettamento.
Condanna la vittima ad una continua incertezzansiturezza, e alla mancanza di
qualsiasi forma di tutefd Favorisce i gesti ed i comportamenti violentitadagli
altri attori del contesto (protettori, Forze deltiine, clienti): le botte, le minacce, gl
insulti, le violenze sessuali, fino alle retategpulsioni e gli internamenti nei CPT.
Infine, la violenza che la donna agisce su se @&tpss accettare ed esercitare il
lavoro che deve svolgere.

%9 Cfr. A. Dal Lago, Non-persone. L’esclusione dei migranti in una sticiglobale Feltrinelli, Milano
1999.
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Una donna vittima di tratta sperimenta su di séetl# forme di violenza che
possono toccare ad una donna. Le strategie diwopeaza sono molteplici: dalla
negazione, all’estraniamento, fino alla collusioten i propri aguzzini ed alla
ricerca di figure protettive (spesso sono cliebttuali).

D’altra parte, & proprio I'oggettivita della sitiuaze che permette alla donna di
sentire tutto il peso dell'ingiustizia che le tocuivere e quindi di coltivare il
desiderio di fuggire, di sottrarsi, di credere ché&ltra vita sia possibile.

Le ragazze che vivono la prostituzione coatta, fiedinza delle donne che
subiscono violenza allinterno del’ambiente famik, non hanno incertezza nel
riconoscere la violenza esercitata su di loro e senne sentono complici, non
possono giustificarla in alcun modo.

La disparita di potere che contraddistingue le loetazioni € immediatamente
rappresentabile. L'avere sempre alla coscienzatguiedo di realta permette loro di
coltivare l'idea, e il desiderio, di potersi sotbea non appena se ne presenti
I'occasione.

Il progetto Oltrela strada

Il progetto regionale “Oltre la strada”, relativiopgrcorsi di uscita dalla tratta e dalla
prostituzione coatta, nasce nel 1997 a partireidakegno della Regione Emilia
Romagna mirato a sostenere e realizzare nell@rpadvinciali le attivita gia in atto
riguardanti il fenomeno in questione.

Nel corso di questi 10 anni i ruoli di tutte le age pubbliche e private coinvolte
nel lavoro si sono definiti e strutturati all’inter di un modello di rete che garantisce
la continuita degli interventi mantenendo l'oriditea e 'autonomia delle realta
locali®®. L'approvazione del Testo Unico della legge suffégrazione Turco-
Napolitano e le sue modifiche successive nelladeggssi-Fini hanno consentito,
attraverso la definizione dell’art. 18, I'efficaai@ogni intervento. L'art. 18 permette
alle donne, a determinate condizioni (denuncia atgknizzazione criminale,
effettivo stato di grave pericolo) di intraprendene percorso sociale che vede la
possibilita di regolarizzazione giuridica, vale medla possibilita di ottenere un
permesso di soggiorno e uscire cosi dallo stattaddestinita.

Nella nostra Regione i Centri antiviolenza e le gksazioni di donne coinvolte nel
progetto come soggetti attuatori nei percorsi ditassono quelli di Ferrara, Modena
e Bologna.

Il progetto “Oltre la strada” ha una complessitéedfica, si tratta, infatti, di
coniugare lotta a violenza, sfruttamento, migragierclandestinita.

Tale complessita richiede necessariamente la dafive di protocolli di rete tra
soggetti diversi tra loro, ma fondamentali perdhgeircorso di ogni singola donna
abbia buon fine.

80 Cfr. www.regione.emilia-romagna.it/ WEST/italiairalex.htm
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Un modello di intervento

Nella realta di Modenadl Centro contro la violenza alle donne mette padsszione
della citta (ed in particolare delle donne che bitano) le proprie competenze
professionali, le conoscenze acquisite e sperintenta pratiche relazionali, le
consulenze specifiche, la capacita operativa, iveea progettuale che viene dal
lavoro costante di riflessione e rielaboraziond'elgerienza di un agire pratico

In questi dieci anni si & costruita e rafforzata Ie€ia e I'operativita della rete che
coinvolge tutti i soggetti, pubblici e privati, iugli tutt'oggi sono impegnati sul
terreno comune del lavoro in corso

Il protocollo operativo vede coinvolti, oltre al &@eo contro la violenza,
I'’Associazione A.M.A., il Servizio sociale area raim del Comune di Modena, il
Centro Stranieri del Comune di Modena. La rete evi@mosi a definirsi come
strumento operativo fondamentale grazie al qualgrolgetto pud, in costanza di
realizzazione, migliorare la propria fattivita ¢uativita. Obiettivo di massima per lo
sviluppo del progetto &, infatti, non solo 'ampfianto delle possibilita di risposta
sociale al problema della prostituzione coatta, mmche un miglioramento
qualitativo delle risposte necessarie.

Il presupposto di ogni possibile intervento € lgamta/necessita di costruire
relazioni significative tra le donne coinvolte artpa dalla relativa disparita.
Presupposto che si situa nelle potenzialita inséla relazione tra donne, intesa
come luogo capace di restituire significato ai cortmmenti e alle scelte di
ciascuna.

L'obiettivo del lavoro comune all'interno della aione con la donna mira ad
aumentare la sua consapevolezza rispetto alla itapdicazione e iniziativa, a
partire dalle condizioni date dalla situazione a@#u Si tratta di passare
dall'esperienza di sé come vittima delle circostadella propria vita, all'esperienza
di sé come protagonista nelle circostanze dellgraoita, a partire dai vincoli che
la realta impone.

Questa transizione, sola, rende possibile il caméido. Il risultato positivo che
ogni donna riuscira a conseguire non consistergoltaella risoluzione dei problemi
contingenti, ma nell’ampliamento della propria fitdedi azione.

Se quanto detto fino ad ora € vero, va da sé chiglma dell’'operatrice, o
volontaria, richiede caratteristiche specifiche. n@iaione preliminare e la
condivisione di uno stesso percorso di liberta. @ade fuori luogo qualsiasi
atteggiamento normativo e normalizzatore da parthicpera e richiede, da subito,
la capacita di non sostituire il proprio sistemavelori a quello della donna, di
essere in grado di non giudicare e di procederdeiarerso gli obiettivi concordati.
L'obiettivo primario € I'autonomia personale, irdesome capacita e possibilita di
recuperare potere negli ambiti della propria vite ta donna decide di mettere in
comune con le operatrici nella relazione di aiuto.

Il progetto di lavoro con ogni singola donna mita aefinizione di un percorso di
autonomia che é definibile sempre e soltanto arpadtilla decisione consapevole
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che ognuna di lorprende per se stessa, assumendosene la respadasahnisto
elimina dall'intervento qualsiasi significato agsiwiale, poiché viene sempre
richiesto un forte impegno da parte di ognuna.

Il gruppo di lavoro impegnato nel progetto &€ contpah tre operatrici retribuite (di
cui due part-time), due operatrici volontarie e, lgemediazioni culturali, si avvale
di operatrici che lavorano al Centro contro la eraa.

Il lavoro di gruppo, che si rivela importantissirmstumento metodologico, prevede
incontri di coordinamento settimanali (con la presedelle mediatrici), momenti di
verifica mensili dei progetti individuali, con evenli elaborazioni e ridefinizioni,
partecipazione al lavoro di rete e ai tavoli igitumnali, momenti di supervisione e
consulenze mirate, aggiornamento e controllo ctstdel’andamento economico
ed amministrativo.

Il lavoro con le donne si articola in varie modalie attraverso I'attivazione di
risorse diverse.

Accoglienza colloqui settimanali con le donne condotti da ehm due operatrici;
colloqui di sostegno mirato rispetto a problematicpecifiche condotti da una
operatrice secondo sequenze temporali da conconddirédualmente; colloqui di
verifica mensili relativi allandamento complessidel progetto. | colloqui sono
finalizzati alla elaborazione dei vissuti legati sdpruso e alle violenze subite,
all'esperienza del percorso migratorio, alla defimme del bisogno e della richiesta,
alla definizione della strategia di intervento.

Ospitalita: il progetto prevede una ospitalita fino ad un rnmsesdi sei donne nei
due appartamenti gestiti direttamente dal progattanoltre di usufruire di ospitalita
concordate negli altri appartamenti gestiti dal @820 presso strutture che lavorano
in rete.

L'ospitalita € organizzata a partire da tre divdiglli di intervento: ospitalita in
fase di emergenza, ospitalita temporanea, ospifadit lungo periodo.

Le operatrici del progetto si occupano direttametga gestione/conduzione degli
appartamenti dove possono essere ospitate donneochieanno grossi problemi di
sicurezza personali, poiché gli appartamenti nomossegreti. Per le donne che
invece hanno gravi problemi di sicurezza, vengottivadi i Centri della rete
regionale o nazionale di ospitalita. In questo cagtraverso incontri periodici e
contatti informatici e telefonici si continua a s&eg il percorso individuale della
donna, verificandolo insieme a lei ed alle opecattélla struttura ospitante.
L’ospitalita che si pud mettere a disposizioneaelbnne negli appartamenti gestiti
dal progetto ha una durata che non supera i 6t& falva sempre I'elasticita
necessaria per ogni progetto individuale. Cio digaiche in base ai risultati delle
verifiche degli obiettivi raggiunti vengono rideffini tempi e modi di permanenza
negli appartamenti.

Gli appartamenti non vedono la presenza fissa €faifci, ma momenti di incontro
settimanali che si riferiscono ai problemi dellanewenza e della Casa. Questa
scelta permette alle ragazze di sperimentare uttm@amia ed una liberta che non
avevano potuto mettere alla prova fino a che lawara sulla strada. Tale pratica
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rimanda alle ragazze stesse la responsabilitardacee saper sfruttare le occasioni
di risoluzione dei problemi, sia pratici (rispettal es. al lavoro) che relazionali
(cambiare la configurazione dei propri rapportigoeali). || sostegno economico
che viene fornito €& gestito direttamente dalle raga nell'ottica della
responsabilizzazione.

Attivazione di gruppi con diverse finalita: lavoro di gruppo negli apparenti
particolarmente mirato all’analisi dei modi relazidi della convivenza; gruppi di
aiuto e mutuo-aiuto, con la presenza di una fatilte, e di sostegno relazionale
rivolti alle donne che non sono ospiti; gruppi ridl'informazione e prevenzione
sanitaria, con particolare attenzione alle tematigtoprie delle relazioni affettive e
sessuali; progetti mirati alla creazione e al sufgpdi forme di convivenza tra
donne; gruppi motivazionali e di orientamento abl@ e al mondo del lavoro.

Il lavoro di gruppo nasce dalla consapevolezza dke risorse tipiche
dell'accoglienza, dei colloqui, dell'ospitalita, lerelazione d'aiuto e del sostegno
in genere, Non sono spesso esaustivi per la raalmze del progetto; il “gruppo”
permette alle donne di esprimersi con garanziardiepione e contenimento, di
sperimentare un confronto ed una condivisione geli@ria dimensione esistenziale
alla pari tra pari (cosa significa per una donnaoes e mostrarsi ad altre donne a
partire da una esperienza vissuta come stigmatzzseh umiliante come lo € la
prostituzione) che per molte significa uscire dagtavoso senso di isolamento.

La strutturazione dei gruppi prevede una prima fdispreparazione nella quale
vengono individuati quegli elementi che definiscdamatura del gruppo (criteri di
partecipazione delle donne, punti tematici, dudstgli incontri, ruoli e compiti delle
operatrici) ed una successiva fase che riguardgedtione vera e propria della vita
del gruppo, dall’avvio alla conclusione.

Preme sottolineare come la partecipazione allawzishe di un gruppo ed alla sua
sperimentazione permetta alle donne protagonisteriaanizzare le diverse
esperienze di appartenenza a contesti e gruppbrifidli” (famiglia, amici,
organizzazioni criminali, contesti lavorativi), dverne maggiore consapevolezza e
di definire con piu chiarezza la propria singotagtsoggettivita.

Sostegno economicogli interventi di sostegno economico sono senlpgati ai
progetti individuali e a partire da questi prendsenso; la responsabilita della
gestione del denaro permette alle donne di spetaremin importante momento di
autonomia.

Sostegno sociale e relazionaleollaborazione in tutte le situazioni necessada

le diverse agenzie del territorio a partire dadli soggetti della rete, nella ricerca
del lavoro e di una soluzione abitativa (strettdabmrazione con il Centro donne
migranti “Semira Adamu”).

Sostegno all'inserimento nel mondo del lavoroprogetto integrato che ha lo
specifico obiettivo di costruire percorsi guidapersonalizzati nel mondo lavorativo
attraverso l'attivazione di diverse tipologie mettmjiche, quali la realizzazione di
gruppi finalizzati all'orientamento al’addestramento (Trovare lavoro € un lavoro);
la creazione di collegamenti tra le agenzie teitbocompetenti (servizio sociale
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area adulti, centro per limpiego, citta dei ragaz#odena formazione);

individuazione e collegamento strutturato con aégrcooperative, patronati, ecc.
Aiuto e sostegno nelle praticheecessarie alla regolarizzazione giuridica e ftotu
il percorso giudiziario, anche attraverso il suppdegale dell’avvocata penalista
che collabora con il Centro.

Il percorso delle donne e i loro bisogni: da vittima a protagonista

E molto importante avere sempre ben presente, guangarla e si agiscono gli
interventi, che ci si rivolge a donne che eserdfamhanno esercitato, il lavoro di
prostituzione in modo coatto e in condizione dug&mento e di violenza. Questo
per non confondere e sovrapporre la tratta, e ¢mgamnione attraverso la tratta, con la
prostituzione genericamente intesa, che invece éefamomeno molto vasto,
complesso, il cui esercizio & praticato in modberfe estremamente diverse.

Quindi si parla di donne vittime, costrette al lavsessuale, che si trovano in questa
posizione fin da quando avviene il primo contatfgando cioé viene loro promesso
un lavoro come cameriera o nelle pulizie, mentsede sono da subito ingannate,
comprate e vendute.

Altre donne sono consapevoli di quello che andramifare sulla strada e stipulano
degli accordi apparentemente vantaggiosi anchdoper vantaggi che pero il piu
delle volte le donne perdono, perché sono soleogptr deboli all'interno di un
sistema criminale ed illegale, pilt 0 meno orgarizzaove la controparte ha il
potere di fare saltare gli accordi in qualunque mpta. Anche questo percorso, che
inizia con una precisa iniziativa della donna vodtd esercitare (per necessita
economica, desiderio di allontanarsi dalla famigl@a altro) un voler essere
protagonista di un suo progetto, spesso si conchaie solo con la perdita dei
vantaggi in cui sperava, ma anche con la perdilia dea liberta e la costrizione,
con la violenza ed il terrore, a lavorare unicareenvantaggio di altri.

Si parla di donne straniere, quasi sempre clamiessulle quali € piu facile
esercitare, attraverda violenza e la paura, il controllo.

La visibilita del fenomeno (alla fine degli anniO® ha permesso di conoscerlo
meglio, soprattutto attraverso il lavoro dell’Uni@ strada, di avvicinare piu
facilmente le ragazze e di predisporre e struttuppgetti organizzati per la fuga,
per I'accoglienza e I'ospitalita.

In questi anni il fenomeno della tratta € molto b&to, non solo per la molteplicita
delle forme che ha assunto (prostituzione nelle adsuse, nei night, utilizzo di
tecnologie moderne come internet, ecc.), ma sapt@agper i meccanismi interni che
regolano la distribuzione e la ricollocazione détterce”.

La prostituzione di strada non &€ scomparsa, haanatt le sue peculiarita, anche se
ha risentito di queste trasformazioni che hannoifivatlb anche il lavoro di aiuto.
Pur tenendo conto dei cambiamenti del contesto |efes®meno, rimane fermo
I'impegno del progetto nel sostenere il percordtadibnna, quando decide di uscire
dalla tratta e dal mondo illegale e criminale imlauratta si esercita.
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Il lavoro di accoglienza di questo progetto seguepercorso che tocca tappe e
passaggi significativi nel progetto di autonomidleddonne.

1. Il primo momento, lo possiamo chiamare fdga, € molto delicato e spesso
anche pericoloso. La donna, pur avendo compiutgasto di autoaffermazione, é
completamente dentro ad una rappresentazioneatineé vittima; ha ancora paura,
non si fida ed & ancora forte il contatto con lerggnza delle violenze subite. Si
sente confusa, ha lasciato un mondo violento ec@eso, ma non sa dove é
capitata, non sa che cosa si puo aspettare.

Il lavoro dell'operatrice € tutto incentrato sufiolto dei vissuti della donna e dei
suoi racconti, che in questa fase sono principalenéegati all’esperienza della
prostituzione.

L'obiettivo delle operatrici oltre che a trovare pnimo momento di contatto e
relazione con la donna € anche quello di accompkegabia decisione di sporgere o
meno la denuncia.

Lo sporgere 0 no una denuncia nei confronti dihghesercitato violenza su di lei &
un passaggio importantissimo per la donna, peresigtuisce un significato diverso
all'esperienza della violenza stessa; la donnaénpiul appiattita ed annullata dentro
ad essa in una posizione di assoluta dipendenzagmeende le distanze e comincia
a sentirsi un soggetto al quale si possono ricaresdei diritti, dei bisogni e dei
desideri. Inoltre, ritornare in una condizione efjdlita &€ importante non solo per i
diritti di cittadinanza di cui pud godere, ma, saputto, perché elimina quel
marchio, quello stigma che la accomuna al mondia dedlavita e della delinquenza
con il quale la donna non ha nulla in comune. Natoente € possibile ugualmente
fare un percorso di uscita dalla tratta e regatarg senza presentare alcuna
denuncia, questo perdo pud voler dire che i legasicgbogici ed emotivi che
uniscono la donna a quel mondo sono pit complidati risolvere; possono
costringere la donna in uno stato di paura cheepb# condizionare quel percorso
di consapevolezza che la trasformera da vittimeotagonista.

Sempre all'interno di questa fase va collocata tmsegna del permesso di
soggiorno, quale segno tangibile e concreto delitituzione della sua identita.

2. La fase successiva la possiamo definire faseotlocazione per indicare il
momento in cui la donna, riacquistata la propriggsdtivita/identita, cerca di
risistemare dentro di sé I'esperienza, di elabararldi accettarla come elemento
ineluttabile della sua vita.

Il nostro lavoro € strettamente legato a questgeeza.

E molto importante, attraverso frequenti collodfaitsi raccontare dalle donne la
propria storia passata, gli studi fatti, la farmagli lavori svolti, le esperienze nella
terra di origine, con l'obiettivo di recuperarepiércorso della loro vita prima di
finire oggetto di tratta.

In questo passaggio si cerca di aiutare la donndelamitare e a collocare
I'esperienza del lavoro di prostituzione come urique della propria esistenza che
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ha avuto un inizio ed una fine, limitando i danheauna possibile identificazione
potrebbe comportare. Infatti, & qui che si cominad affrontare il tema della
stigmatizzazione, del peso che la condanna moralla docieta ha sulla propria
identita e dell'immagine di sé che ognuna si pdeatro dopo quest’esperienza.
Questo percorso di riflessione su di sé, l'acqiosie della nuova condizione di
migrante avente diritto di esistenza, di riconosgito e cittadinanza e la
consapevolezza, da parte della donna, delle sugenpossibilita, oggettive e
soggettive, pongono le basi per cominciare a m@ovgrrimi passi rispetto ad un
possibile progetto futuro. E ora che si realizzalquomento centrale del progetto
nella relazione con la donna che ¢ la ricostruzmiwrilettura della propria storia, il
“fare la propria biografia”.

E un processo complesso e concreto, che pud paatiaagerso la scrittura, il
racconto o l'intervista. Non si tratta di ripensalepassato per interpretarlo e per
individuarvi I'origine dei propri malesseri, ma,uptosto, di recuperare le tracce, i
segni, di una storia non abbastanza significatdtta propria, in modo da permettere
alla protagonista di proiettarsi nel futuro. Sitt@a dunque, di assumere quella
prospettiva autobiografica intesa come forma dicapache pud permettere alla vita
individuale irriflessa di sostare e trattenersiimpensiero a partire da sé.

3. Altra tappa, fondamentale, e ldcerca del lavoro, quale elemento di
ricostruzione e riaffermazione del proprio valdielavoro sul lavoro” & un punto
critico, che richiede una particolare attenziondatti, la donna vittima di tratta €, in
primo luogo, una migrante, quindi, nel momento un & affaccia sul mercato del
lavoro ufficiale, si trova a confrontarsi con i tavtradizionalmente dedicati alle
donne straniere, quali colf o badante. Questo mtonéncaratterizzato da una
maggiore definizione della rappresentazione dis®emigrante e coincide, per le
donne ospiti, con l'uscita dagli appartamenti iitadita.

L'effettiva autonomia economica ed abitativa rigofa donna al suo progetto
originario, rimandandola a quelle responsabilitéa equegli impegni che ogni
migrante affronta nel suo progetto di radicameriaterritorio.

Questo momento € particolarmente delicato, poiehéphr le donne, un significato
ambivalente; da una parte c’'é tutta la difficolt@epararsi da un luogo che le ha
accolte, nutrite e protette, e quindi ha un vahffettivo molto profondo, ma, nello
stesso tempo, l'andarsene significa un ulteriorespadi separazione da quella
rappresentazione di sé oggetto di una ri-collogaz®ia funzionale che strutturale.
Questo significa che diventa importante lavorasieime per elaborare in modo utile
la separazione (cominciare a rappresentarsi iloderidi ospitalita all'interno di
continuum biografico ed affettivo); questo lavortene realizzato attraverso i
colloqui e la partecipazione a gruppi di confrogtaidati. Il progetto individuale
viene ridefinito e ricontrattato con le operatrigipartire dalle nuove condizioni in
cui la ragazza si trova.
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Considerazioni e riflessioni

Perché un Centro antiviolenza si deve occupamatatdi donne?

Questa € una domanda che molti Centri si sono dpauate, soprattutto quando |l
fenomeno della tratta di donne straniere e diventaisi evidente, in tutta la sua
gravita e crudelta, da non poter piu essere sdtttata, né tanto meno ignorato.

Se i presupposti della stessa esistenza delle Geld® donne sono: la liberta
femminile, la ridefinizione di un’identita sessua@® di genere, il riconoscimento e
la rappresentabilita della differenza, e se i Gesitoccupano di quella violenza che
le donne subiscono in quanto segno della dispdriftere nei rapporti tra i sessi,
va da sé che la tratta e la prostituzione coatt&e dsi concentrano tutti questi
aspetti, sono condizioni che richiamano prepoteatém ad un impegno e ad
un’attenzione particolare. Le motivazioni ad ocaspadi questa problematica
possono essere ricercate non solo all'interno dilavere ed un impegno politico e
sociale al quale si richiamano le finalita dei Ggnina anche all'interno della
consapevolezza che il lavoro in quest’ambito pgeesun’'importante occasione di
apertura e di cambiamento per i Centri stessi.

Pensiamo a cosa significa incontrare il fenomentadmigrazione femminile,
sostenere il bisogno di un suo riconoscimento slimbMpubblico, coglierne la
complessita, riconoscerlo e rivelarlo in tutte lee Sorme; le donne della tratta,
costrette ad esercitare la prostituzione coattap gima di tutto donne migranti e
quindi rappresentanti esse stesse di quel fenomdelta migrazione cosi
genericamente e neutralmente rappresentato.

Occuparsi di queste donne pud significare, quindn solo darsi la possibilita di
conoscere una realta femminile esterna, diversaceritinuo movimento, ma anche
avere la possibilita di ripensare alla propria istoral proprio percorso di
emancipazione e alla propria identita attuale caioene bianche occidentali,
giuridicamente definibili come libere e autonome.

Considerando ora quale opportunita pud essereupeCentro che si occupa di
violenza alle donne, approfondire la tematica deil@lenza nel confronto tra i
diversi contesti in cui essa viene esercitata: lquaitamente privato della famiglia
e quello fintamente pubblico della prostituzionatta.

I mondo maschile dei clienti e fruitori di sesspagamento, nascosto nel buio della
notte, & lo stesso mondo dei fidanzati, mariti, drohe esercitano il loro ruolo
pubblico alla luce del giorno; in tutti i casi rima il continuum dei modelli
asimmetrici di relazione uomo-donna e la difficcdid uscirne a favore di relazioni
di reciprocita.

In una prospettiva di ricerca “femminista”, la ftat interessante non é quella posta
comunemente tra prostituzione e matrimonio, mdadmae di relazione sessuale in
cui le donne si pongono, o cercano di porsi, ceoggettie altre in cui il loro stato
di oggetti & prevalente.
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| gruppi
Angela Gamberoni
“...Possiamo chiedere, insistere,
arrivare a supplicare.
Lui non cambiera solo perché glielo domandiamo.
Abbiamo gia provato tante volte senza risultato.
E’ su di noi che possiamo intervenire.
Noi si che possiamo cambiare, se davvero lo vogfiatn
Lia Inama

Le donne che richiedono un colloquio individualegeso un Centro antiviolenza
spesso esprimono il desiderio di un confronto endi comunicazione che vada oltre
la relazione con l'operatrice o la volontaria cleedccoglie. Da questa esigenza
nascono i gruppi di sostegno e auto aiuto; non gpappi terapeutici, ma gruppi in
cui vi e l'opportunita di comprendere che il prabke della violenza non € un vissuto
solo individuale, ma che il maltrattamento e leeaforme di violenza di genere sono
un problema diffuso. In tal modo si realizza la gibiita di uscire dal silenzio e
riconoscere la violenza come fenomeno sociale gdineato.

Il confronto con le altre donne offre la dimensiaiwlla possibilita e della forza e
I'identificazione permette I'acquisizione di unagiidre consapevolezza di sé: € piu
facile riconoscere lingiustizia che subisce laltpiuttosto che la propria, la
svalorizzazione patita dall’altra piu che la prapri

All'interno del gruppo si focalizza I'attenzionelssuo valore come risorsa, come
generatore di possibilita di scambio che il collegqnon pud fornire (il gruppo
diventa fonte di risorse). In un gruppo si verifiga'interazione fra persone che si
pongono allo stesso livello, mentre in un colloqui@ una distinzione piu netta fra
I'operatrice e la donna in difficolta.

Il gruppo si basa sulla valorizzazione della figudalla donna. Una delle
caratteristiche € I'essere formato da sole donoee dlessere donna & un tema e un
valore in sé e per sé.

Il gruppo & composto da donne che hanno in comonstdsso problema (la
violenza) e che, nel confronto con le altre, speritano momenti di condivisione, di
solidarieta e di crescita.

Confrontarsi con donne che hanno affrontato proatare simili in modi diversi
diventa un punto di forza. Il confronto e la corisiione delle proprie esperienze fa
acquisire la consapevolezza di non essere le Hotenfronto permette ad ogni
donna di raggiungere un rafforzamento dell’autoatipersonale attraverso |l
riconoscimento del valore delle altre; puo esséarzib per darsi forza ed assumersi
le responsabilita di un cambiamentallinterno del gruppo, ogni persona, che
inizialmente si percepisce spesso solo come bisaguiaiuto pud sperimentare

®1 L. Inama,Pensieri per liberarsi dal troppo amorgrickson, Trento 2004.



d'essere persona in gradoddrre aiutp da soggetto passivo, quindi, diviene soggetto

attivo, verso se stessa e verso le altre.

Nel gruppo scerca di sviluppare I'autonomia di scelta e viszrdre le possibilita di

cambiamento, aumentando la consapevolezza di ciasdu essere protagonista

della propria vita.

| gruppi non offrono soluzioni, forniscono dellepmptunita, come i colloqui. Non

bisogna promettere risultati, deve essere la darswoprire in cosa puod esserle utile

il percorso intrapreso con le altre.

Nel gruppo ogni donna parla di sé rompendo cosisiienzio, uscendo

dall'isolamento frutto della violenza; condivide ethbora il vissuto, individuando

nella propria esperienza il ciclo della violenzarfaninare sulle uova/esplosione
della violenza/speriamo che lui cambi/luna di njiefeeonoscendo come la violenza
abbia cambiato la propria immagine, la propriargena, la propria autonomia.

| temi trattati nei gruppi sono l'autostima, il fafzamento di sé, come affrontare e

superare la violenza grazie al confronto con altoene, prendere coscienza ed

esprimere i propri sentimenti, bisogni, paure. iAterno del gruppo, infatti, si
esplorano e riconoscono le emozioni, si pud daneaime alla sofferenza.

Le donne vengono stimolate a trovare delle risp@steconoscere i propri bisogni e

a legittimarli. Gli obiettivi che le donne si pormgw all'interno del gruppo devono

essere i piccoli cambiamenti e sono personaliupgo deve contribuire al sostegno

e al raggiungimento di questi.

| principi metodologici dei gruppi sono i seguenti:

- La donnachiede e sceglidi partecipare al gruppo.

— La chiarezza degli obiettivi o dei limiti La donna conosce sempre il tema
dell'incontro. Ogni donna deve essere messa akntay deve sentire che ha il
controllo del “suo” gruppo. E importante non fareivere alle donne che
partecipano al gruppo una sensazione di perditawulirollo che nella loro vita
hanno gia sicuramente provato.

— Garantireanonimato e riservatezzaA questo proposito le partecipanti possono
nutrire paure o, addirittura, fobie riguardantipassibilita che I'anonimato non
sia garantito. La piu comune riguarda il timoreéngdiontrare nel gruppo qualcuno
che si conosce gia.

- Impegno per I'Associazione e per chi conduce unpgoudi eseguireuna
programmazione e una verifica.E ovvio che l'impegno & assunto anche dalla
donna, che decide di partecipare a tutti gli indaaper I'intero svolgimento del
gruppo.

Nel gruppo si lavora sul quotidiano, sul qui e @ilpgrtando la donna alla possibilita

di un cambiamento reale. Le tematiche interiori manno approfondite e analizzate,

anche se occorre lasciare che esse vengano esprgaselonna parla di cid che

prova in quel preciso momento. Nel gruppo si pdilae stesse ed & importante
riportarsi sempre “a questo momento”, al “cosaaivévendo ora”, alla quotidianita,
per non rischiare di indagare nel profondo, natbinscio, toccando cosi un settore
pil “terapeutico” che non & né I'obiettivo, né dmpito del gruppo.
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E chiaro che se una donna sente il bisogno diggadasé in modo pit profondo,
deve essere libera di farlo, ma non deve esser@itmmbell'operatrice indagare o
approfondire.

All'interno del gruppo vi sono una o due operatvclontarie del Centro
antiviolenza. Loro compito & quello di facilitara tomunicazione (ad esempio
attraverso animazioni o giochi di ruolo), accompagio le donne nel percorso, ma
senza prenderle mai per mano. Un gruppo comindizgnaionare solo quando le
donne parlano fra loro e non con I'operatrice.

Le operatrici, o l'operatrice, hanno il ruolo dinduttrici e facilitatrici, che consiste
nell’accorpare le aspettative che vengono esprdafie donne del gruppo, fare
attenzione alle dispersioni, riordinare e rinominguanto € stato fatto e deciso,
riassumere il contenuto e le dinamiche emerse teiglnincontri facendo il punto
della situazione, riportare punti di vista, datitsttici ed esperienze. Esprimere la
propria opinione rispetto ad un punto di vista @aliscussione e fare una breve
introduzione ad ogni tematica affrontata. Preocrtsipache I'ambiente sia
accogliente, in modo che ogni donna trovi la palibdi esprimere se stessa al
meglio; fare attenzione che non vengano espressiiziji e autosvalutazioni.
Incoraggiare la donna ad esprimere ed agire ngtttis dei suoi limiti e delle sue
difficolta.

Bisogna essere capaci, durante il percorso, diviariéiche, mettere in discussione il
metodo, il contenuto, la conduzione, cambiare gqusgimella programmazione. Tale
valutazione va svolta nel gruppo, ascoltando l'mpie di tutte. La fase di
valutazione & fondamentale perché fornisce il quatklla situazione e chiarisce
come procedere.

Il gruppo non deve essere un luogo di sfogo. Lgsfé ammesso, ma non deve
essere centrale. E facile che una donna proporgssspe opinioni del marito (ad
esempio mio marito pensa che io...), in questo casorre riportare la donna a se
stessa (domandandole: ma tu cosa pensi, comeasituazione, cosa ti aspetti...).

E importante far rilevare qualsiasi affermazione dutosvalorizzazione e
svalorizzazione del gruppo, del tipo “io non valgiente, io non ho concluso mai
niente, sono un fallimento”. Se si lasciano pasgawsservate queste affermazioni,
I'impressione che ne deriva € di indifferenza, diatlura di approvazione. Occorre
sottolineare il momento in cui una donna si stdwsaado per renderla consapevole
di quanto afferma. Anche la svalorizzazione depgrudeve essere fermata, ed esso
deve essere reso cosciente dei motivi, come bisofgmmare qualsiasi
giustificazione della violenza (esempio: “forse I'ho provocato io, forse lo
meritavo”).

Una delle regole principali che il gruppo si daueltp della sospensione del giudizio
e del pregiudizio, per negare un modello mentajeloi a favore della molteplicita
dei punti di vista possibili. Tale sospensionereolad incoraggiare la liberta
d'espressione e a facilitare il superamento dedl@ogna, crea le condizioni per
l'accettazione dell'altro e, di riflesso, per lettazione di se stesse.
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Le regole del gruppo devono essere esplicitate ehigsta sempre la condivisione

delle partecipanti:

- Vincolo dell'anonimato e della riservatezza peteut

— Non vanno formulati giudizi negativi o svalorizzazi su di sé o sulle altre
partecipanti.

— Non va giustificata la violenza.

- Puntualita.

- Avvisare le conduttrici quando non si puo parte@pad un incontro.

- Spegnere il cellulare, non mangiare e non fumararde le sedute.

Il gruppo di solito ha una durata limitata (dieodici incontri), stabilita dall'inizio.

Le donne che hanno partecipato ai gruppi spessnohiandividuato delle strategie

per uscire dal ruolo di vittime, riconoscendo lagria complicita nell’accettazione

della violenza, aumentando la propria autostimarigpecchiarsi nelle altre &

diventato un momento di forza e una risorsa.

74



Il profilo dell'operatrice e il gruppo di lavoro

nella relazione d’aiuto
Monica Borghi e Angela Romanin

“Fin dalla nascita, ciascuno di noi ha bisogno
di stabilire e mantenere la vicinanza a qualcumalt.
La necessita di formare legami € una forma
di motivazione umana fondamentale
quanto l'impulso alimentare o sessifale
Felicity de Zulueta

Il rapporto tra I'operatrice che accoglie e la donra che subisce violenza

Il rapporto tra I'operatrice che accoglie e la d@rohe subisce violenza €& basato
sulla relazione stessa che si instaura, ritenupettms fondamentale del lavoro di
accoglienza.

Per le operatrici, sostenere la relazione attraviecslloqui € molto faticoso; emerge
spesso in loro, durante l'ascolto dei raccontiidienza, il bisogno di “riparare”, di
“risolvere”, per attenuare il dolore provocato datconto. Per questo motivo &
importante un continuo e faticotavoro personale per tenere a bada la tentazione
di essere direttive, cioé di dire alla donna cosaede cosa non deve fare, senza
aspettare i suoi tempi, per difendersi di frontdiahgio provocato dall'ascolto di un
maltrattamento o di una violenza.

Il Centro antiviolenza & un luogo simbolico, doveawlonna deve sentirsi libera di
parlare dei traumi e delle violenze subite, cerh fdtto che qui le si offre la
possibilita di elaborare i suoi conflitti.

Capita che, nonostante un’esagerata aspettatzialandella donna nei confronti del
Centro, questa possa poi allontanarsi, magari toimaolo dopo un certo periodo, a
volte lungo. Questo “abbandono” pud causare nedfafsice un senso di
frustrazione, I'angoscia della non riuscita e deh rsapere cosa sia accaduto. E
necessario dunque che l'operatrice accetti la Iptissiche le donne necessitino di
tempo per pensare, magari per tornare a “rinchgiice silenzio”. Facile che scatti
la rabbia, quella dellimpotenza, del sentirsi paa a risolvere i drammi di cui si
viene a conoscenza, del dover constatare che lavioo, che ha visto piu figure
professionali coinvolte, sembri inutile, del sesitisole in un percorso creduto
comune.

E importante che I'operatrice lavori in un gruppo,équipe, al fine di riuscire,
insieme alle colleghe, a valutare quanto anchegedonna che abbandona a meta
percorso sia importante la tappa vissuta, peraspbérienza ha comunque prodotto
una possibilita di cambiamento, rimettendo in matqualita del pensiero.

2 F. de ZuluetaCause psicologiche della violenza familiaireC. Foti (a cura di)l.’"ascolto del’abuso e
I'abuso nell’ascoltofFranco Angeli, Milano 2003.
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Il lavoro sulla relazione permette all’operatridgecdmprendere la “loro relazione” —
della donna con l'uomo violento — cosi dolorosae apesso coinvolge tutta la
persona, anche il corpo. “Quello che viene da @sseré come queste relazioni
racchiudano in sé una sorta dbgno idealizzato che porta i protagonisti,
inevitabilmente, verso una distorsione della real&nza che vi sia nessuno spazio
possibile per la ricerca di uno stare insieme memoaginato e percid pit mite, piu
reale. Nelle loro relazioni di coppia emerge unssedi colpa schiacciante, la
separazione € qualcosa che non puod essere tollecatee se nessun altro oggetto
d'amore potesse un giorno sostituire questo colsitoiZ.

Le donne, nelle situazioni di emergenza (per esermgpando arrivano dal Pronto
soccorso, 0 accompagnate dalle Forze dell'ordingndi dopo episodi acuti di
violenza, di solito di tipo fisico o sessuale), ajgmo assenti, lontane, presentano un
racconto frammentato e discontinuo, spesso i ricandora vivi degli episodi di
violenza scatenato paura, terrore, senso di impatesentimenti che esprimono
attraverso lunghi silenzi, scatti d'ira, angosdeaaioloniche, senso di colpa e attacchi
di rabbia verso I'operatrice.

| vissuti delle donne — i vissuti delle operatrici

L'elemento dominante nella violenza familiare épkura, paura per la sicurezza
della vittima o di altri membri della famiglia. I parte a causa di questa paura che
la violenza e ancora cosi segreta. Tuttavia, l'appee deve fronteggiare questa
emozione, diventando il contenitore dei vissutpdiura che pesano sul suo operato.
Nelle situazioni di violenza, cio che viene intaoca la lucidita, tutto € confuso;
I'ansiarappresenta il maggior pericolo, perché puo fadee di vista i riferimenti
concreti, in particolare quando 'operatrice sva@ dover fronteggiare una richiesta
di presa in carico in emergenza.

La capacita di pensare contrasta il caos delle&mid: quando € possibile, quando la
donna arriva col semplice pretesto di chiederermézioni legali o di ricerca del
lavoro, o generali, € importante che I'operatricepopnga almeno tre colloqui, per
entrare il pitu possibile nel procedimento del pertsie approfondire la relazione
duale, in modo da contrastare la sensazione ditenga che la donna spesso
riporta. E opportuno che I'operatrice non si sestti, che abbia una collega con la
guale dividere il peso emotivo e condividere leisieai.

Questo primo atto di ascolto e di convalida defipegienze costituisce forse la piu
importante misura terapeutica nel trattamento dalidenza familiare. Offre alle
donne la possibilita di capire che non & necessandinuare a sopportare il dolore e
il terrore, e che, forse, possono cercare protezéaiuto per se stesse e per i figli.
L'operatrice deve affinare la capacita di mett@nstontatto con se stessa per capire
quali sono i conflitti della donna e non colluderen questi. Occorre ricercare la

8 V. GarbagnoliAspetti metodologici e organizzativi dei Centriigislenza: sociologia e psicoanalisi
nelle donne violatein Gruppi, vol. lll, n. 1, gennaio/aprile, Frandageli, Milano 2001.



giusta distanza, al fine di evitare di cadere rediderio di onnipotenza, in altre
parole del non permettersi di fallire, che rispéadh fantasia di onnipotenza della
donna, nella sua richiesta di soddisfacimento imated La donna che vive
situazioni di trauma e di violenza vive in contelitiotale sconvolgimento: il trauma
puo risuonare nelle operatrici tanto che esserdbee come la donna; € importante
esserne consapevoli e riuscire a reggere la sitmazlmeno fino a quando non si ha
lo spazio necessario per un’elaborazione emotiva.

Uno dei passaggi piu importanti nella relazioneadito/cura fornita € passare
dall'iniziale contenimento, in cui non si colpewda o vittimizza la donna, al
condurla e accompagnarla allinterno di un percocbe la renda sempre piu
consapevole delle proprie dinamiche personali,ggado a “partire da se stessa”.
Non si € responsabili della violenza subita, nessuoipa puo giustificare il fatto di
essere picchiate, o abusate sessualmente, o nateaecprivate della propria liberta
personale, € importante che la donna sappia chendei ha colpa per |l
comportamento violento attuato dall’uomo. E anehpdrtante che successivamente
riconosca quale ruolo ricopriva all'interno dellalazione con I'oppressore, per
diventare consapevole di quello che & successiziarm a vedersi non solo come
vittima, impotente e passiva, ma per riprendersilguparti di sé attive e capaci di
interrompere il ciclo della violenza.

La donna cosi potra cominciare ad uscire dal arg@rverso della situazione di
assoggettamento, rendendosi sempre meno incappoendiere decisioni.

Per non aumentare il senso di frustrazione che ipsorgere nell'operatrice, il
lavoro di équipe € fondamentale, &€ un diritto/necessita, quandavsira a diretto
contatto con il trauma, chiedere all’équipe di essescoltate, contenute: quando si
mettono le mani dentro a legami basati sulla vioder’aggressivita, il conflitto,
I'impotenza, si corre il rischio di esserne molssarbite e non € indice di debolezza
che l'operatrice possa provare una svariata gamrearndimenti, come la rabbia, la
paura, il senso d’ingiustizia, il timore di essaldandonate, ecc.

La figura dell'operatrice

La professione di operatrice in un Centro antiviak®’, in Italia, si & costruita nel
tempo, ma non € ancora codificata. Puo essereinabite allacounsellor ma si
distanzia da essa per alcuni elementi essenzi@iriguardano la sua formazione nel
campo del femminismo, defimpowermeng delle politiche di genere.

Un’operatrice pud avereompetenzespecializzatein alcuni settori di intervento:
per esempio, essere un’operatrice di accoglienzai pelloqui personali o una
conduttrice di gruppi di sostegno; un’operatrice lgedonne o per i bambini ospiti

% Per una ricerca e un profilo professionale dedjarf,, si veda: A. Alessl,’operatrice di accoglienza
dei Centri antiviolenza: un contributo alla defiiime del profilo professionaléed. Anteprima, Palermo
2004.Si veda anches. Ponzio Crimini segreti: maltrattamento e violenza alle demella relazione di
coppia Baldini Castoldi Dalai, Milano 2004.
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nella Casa; per i progetti di uscita dalla progitne forzata o per
I'accompagnamento al lavoro; per la formazione gelasibilizzazione, ecc.

In ogni caso, I'operatrice deve avere dequisiti specifici inerenti alle capacita
relazionali e comunicative, saper collaborare golppgo, essere consapevole delle
motivazioni personali che la portano a svolgeréailoro, avere una formazione
politica femminista di base.

La formazione necessaria dura almeno due anni e deve esseta sioin aula che
in stage in affiancamento a colleghe gia esperte. Oltrié @gpositi corsi, svolti
periodicamente nei vari Centri antiviolenza dellastna Regione (in genere
finanziati dal Fse), occorrono altre formazioni dfiehe, a seconda del settore, o
personali, aggiornamenti e supervisioni continuativ

Anche le volontarie e le tirocinanti devono essaleguatamente formate prima di
entrare a contatto con le donne che chiedono diatéormazione di base riguarda:
1. le caratteristiche scientifiche del fenomeno deitdenza di genere;

2. i principi dell'intervento di aiuto e la lettura fitica della violenza di genere;

3. il metodo dell'accoglienza e le modalita dell'intento nella Casa rifugio;

4. l'informazione legale;

5. l'organizzazione del Centro in cui andra ad operare

Tutte le operatrici, le volontarie e le tirocinantioltre, si impegnano a rispettare la
riservatezza delle informazioni personali relative alle donne ae attenersi
all’obbligo morale di seguire i principi ispiratori dell'interventdaforare con il
consenso e per il vantaggio della donna; fornicggzione, ecc.).

L’operatrice per le donne ospiti nelle Case

Oltre a tutte le caratteristiche, le capacita eduisiti gia enumerati, I'operatrice
dell'ospitalita deve anche essere dotata di unasiderevoleflessibilita, sia per
I'orario di lavoro, sia per le mansioni esiéttingdel suo intervento.

L’intervento nella Casa rifugio si svolge, infatinto in orario diurno che serale, e
puo variare a seconda dei periodi (pill 0 meno pspgressi e uscite; ecc.) e delle
esigenze delle ospiti (emergenze). Ci sara dunquerario prefissato, ma con la
necessita di giostrare alcune ore per particotigenze.

Anche sulle mansioni occorre mettere in campo ifvdga, perché non solo le
operatrici ascolteranno e parleranno con le domne, si occuperanno di cose
pratiche, come la gestione della Casa, la distiimgz e lo stivaggio delle risorse
alimentari, le pulizie straordinarie.

L'ambito, il setting in cui si svolge lintervento richiede ancora umalta
flessibilita, perché nella quotidianita della Casanescolano rapporti personali e
professionali, agiti diretti, linguaggi diversi.

L'operatrice della Casa costruisce nel tempo, e l@sperienza accumulata, una
particolare capacita di gestire tutta questa ftel#si che viene richiesta dal suo
ruolo: come e piu dell'operatrice di accoglienzgpara a opporre un limite alle
richieste delle donne, ai diversi ruoli e complieca volte & chiamata a svolgere, a
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gestire I'ambito lavorativo rispetto a quello perate. Altra capacita € il saper
sopportare ed elaborare le frustrazioni, il sensimmdotenza e anche la rabbia che
nasce dal confronto con le donne che hanno suioitenza.

Le volontarie e le tirocinanti

Le volontarie e le tirocinanti, una volta completat loro apprendistato, sono
considerate a tutti gli effetti delle operatricillaerelazione con le donne: hanno gli
stessi vincoli e la stessa funzione di sostegneovér donne. Quello che varia, nel
caso, ¢ il carico di compiti e responsabilita ipparto allimpegno di tempo che
dedicano al loro intervento. Ma il valore di questopegno € diverso perché
svincolato dalla retribuzione, quindi piu soggedtiPer questo una volontaria avra
bisogno di tutto il rispetto possibile per il suavbro: se qualche volta dovesse
capitare di essere disattente verso una collegat@rdo, la mancata trasmissione di
un’informazione importante) potrebbero esserci iogaioni piu gravi se accadesse
con una volontaria, la farebbe sentire poco immbet& come se il suo ruolo fosse
marginale. Ricordiamo invece che il lavoro volomar in periodi in cui mancano
finanziamenti — a volte tiene in piedi I'intervehto

Proprio la peculiarita del lavoro delle volontaped servire da spunto per tutte, per
esplorare le proprie motivazioni, quello, in pratiche “risarcisce” dall'impegno,
anche gravoso, che viene profuso nel lavoro.

Le volontarie hanno inoltre una funzione di stimpkr nuove iniziative o procedure
che si possono intraprendere, progetti da reakzzealutazioni politiche, ecc.

Le operatrici per i bambini

L'operatrice per i minori ospiti della Casa rifugieve avere una formazione di base
rispetto I'accoglienza ai minori, deve cioé conasde problematiche minorili, gli
stadi evolutivi del bambino, il suo linguaggio; eagi rapportare con le madri,
evitando di entrare in competizione con loro, giresere giudizi sul loro operato.

Il suo compito & quello di stabilire con i bambamiblescenti ospiti nella Casa una
relazione positiva, durante i momenti, struttumatnon, di presenza con loro, si
offrira come supporto al loro ingresso, alla pereraa, alla convivenza e all’'uscita,
favorira I'apertura dei vissuti traumatici e raclegh elementi di conoscenza del
rapporto madre-figli. Il lavoro dell'operatrice peminori puo inoltre fungere da
supporto e integrazione a quello delle madri eaabilo delle operatrici della Casa
che lavorano con le donne, per esempio durante:

1. l'ingresso dei minori (favorire un primo approcdiel/della minore alla Casa
rifugio, illustrandola, accompagnando e aiutandstallarsi);

2. l'uscita dei minori dalla Casa rifugio (favoriredistacco, aiutare ad immaginare
e accogliere la nuova sistemazione, essere preseststenere nella preparazione
dell’'uscita, organizzare una piccola festa per mbimi per festeggiare I'evento e
permettere che si salutino);
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3. la riunione delle donne ospiti, intrattenendo le&mbine/i, o organizzando
attivita che favoriscano poi un sonno sereno @&dfe della buona notte”);

4. le emergenze e gli accompagnamenti.

Le operatrici per i minori organizzano attivitagioco, ricreative, che tengono conto
delle diverse fasce di eta. Interagiscono con ldrinaercando di agevolare la loro
relazione con i figli. Su richiesta, offrono supoalle madri badando ai bambini in
loro assenza, in caso, ad esempio, di un impegporianté&.

Per evitare interferenze, non & opportuno che tapee per i minori svolga in
contemporanea mansioni per le donne, quando nosommd bambini ospiti, si
occupera di altre cose, come per esempio una picoappa del quartiere da dare ai
minori quando entrano nella Casa, una biblioteecdque, rivedere I'arredamento, le
decorazioni e le attrezzature della stanza giochi.

L'operatrice dei bambini partecipa come le altreragrici e volontarie alla riunione
di coordinamento della Casa rifugio e alla supémis.

La coordinatrice

La coordinatrice di un settore (Casa rifugio, adiemga, uscita dalla prostituzione
forzata, ecc.) & scelta dall’Associazione tra lerafrici con maggiore esperienza e
formazione Requisiti auspicabili per il ruolo sono:

1. possesso di capacita politiche in senso generatequento riguarda il contesto
della violenza e della condizione delle donne seinso specifico, per quanto attiene
alla relazione e alla negoziazione nei confrontgld®rgani associativi, delle
coordinatrici degli altri settori e delle operatiiel suo gruppo di lavoro;

2. preparazione sul metodo di aiuto e collaudata esmma di accoglienza e
conduzione gruppi;

3. capacita di leadership, capacita relazionali, divpnzione e risoluzione dei
conflitti;

4. senso di responsabilita, visione complessiva dujedto;

5. capacita propositive, di porsi obiettivi di gruppali individuazione e
predisposizione degli strumenti atti a realizzdr@lgiettivi proposti;

6. capacita di valutazione del gruppo di lavoro ned semplesso, delle singole
componenti, dei carichi di lavoro e dei contesttim si svolge.

Per quanto concerneofario di lavoro la coordinatrice deve garantire una
sufficiente reperibilita e un monte ore congruo.

| rischi, le difficolta nel lavoro e le protezioni
Tutto il lavoro che si svolge in un Centro anti@ota, che riceve donne e bambini/e

traumatizzati/e, espone al rischio di traumatizzagi secondaria, perfino —
estremizzando — se ci si occupa solo di amminisnaz

% Si veda il capitolo “Progetto minori”.
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Chi ha studiato iburnout dell'operatoré® indica vari strumenti per tenere a bada
questo rischio, sempre presente per chi opera aepc del’emergenza e del
trauma. Tra questi: la supervisione continua, larmbzione periodica,
I'aggiornamento, il monitoraggio dei carichi di o, la condivisione nei gruppi e
nelle équipe di lavoro, la valorizzazione delle gmue delle interruzioni, la
turnazione nei vari settori, le attivita ludicomeative e, eventualmente, una terapia
personale.

Il lavoro di équipe

La singola azione dell'operatrice si sviluppa aliérno di un’organizzazione gia
stabilita, che funziona da contenitore, elabora®rpresa di decisioni sui singoli
casi. Tale organizzazione € costituita da un’équdgrenata essenzialmente dalle
operatrici, che seguono direttamente i casi e datlardinatrice, che ha la funzione
di coordinare il gruppo di lavoro, rispetto ai casialla rete territoriale, e,
periodicamente, da figure professionali — psicooghavvocate — che forniscono
assistenza per le donne che ne fanno richiesta.

I momento dell'équipe € il contesto giusto percdigre e cercare di risolvere i

problemi presentatisi durante il lavoro. L'operegriche accoglie la donna in

difficolta, dopo una prima analisi del raccontoppaentire il bisogno di riproporlo in
équipe per sviluppare una risposta condivisa eqitogle.

Come ogni donna seguita dal Centro trova un puntdedimento in un’operatrice

alla quale raccontare i propri problemi, cosi ogperatrice all'interno dell’équipe

puo riportare i problemi rilevati, come ha procedatintende procedere, esprimere
le proprie impressioni, difficolta e proposte.

I momento dell'équipe & quindi importante perché:

a) il gruppo di lavoro accoglie e contiene: anche %pedratrice € da sola
nell'incontro con la donna, il suo lavoro non ditacio, ma é il risultato della
collaborazione di tutta I'équipe;

b) &€ un momento di confronto, di dibattito, di sfogaliecrescita professionale e
personale attraverso l'arricchimento dato dallgtit@onianze altrui messe in
comune.

Il gruppo di lavoro

Per ottimizzare le potenzialita del gruppo di lavérimportante riconoscere e dare
forma ad alcuni fondamenti chiave:

— Struttura del gruppo di lavoraefinita dai ruoli e dai compiti.

— Interazione tra le partecipanti intesa anche come comunicazi@iesenso di
“mettere in comune” non solo uno scambio verbale, anche non verbale. Da
questo si producono e si sviluppano una serie dinepdi regole e di condotte,

% Quando l'operatore ¢ letteralmente “bruciato”, nemtaneamente inadatto per compiti di cura.
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esplicite o implicite, che contengono e lasciancegare dal gruppo una vita
emozionale molto importante, la quale pud diventara risorsa per le partecipanti,
permettendo loro di essere unite e di riconosderan lavoro comune, nel rispetto
delle regole. In tal caso il contenitore/équip&igzionante.

— Scopi comuni(tensione versopel senso della partecipazione alla soluzione dei
problemi da parte di tutte le componenti, unitelinglgiettivi.

Durante le riunioni avviene lo scambio delle reagre impressioni e sensazioni, la
messa in comune di idee e di pensieri, nonché éeflezioni a essi legate, e cid
comporta rispecchiarsi I'una nell’altra: “é sucaess&iche a me, quandd;.oppure
gualcuna rende visibile e chiarisce cido che altrevgno: “mi sembra che ti stia
troppo a cuore la situazione di questa donna, fdesé pensare che lei ce la fara
ugualmente...”. Nel gruppo € importante la fidu@aiproca, perché possa risultare
una forza propositrice e un contenitore in gradaatiogliere le altrui, ma anche le
proprie, debolezze, come la paura di shbaglianerdyjettoversouna donna eonla
donna non é solo un insieme di interventi di tipatigo — il lavoro, la casa,
I'accudimento dei figli — ma anche, e soprattuttdtipo relazionale. La relazione
“d’'aiuto” € basata sia sull’aspetto empatico, sel porre quella distanza che
permette attraverso la funzione dell'lO di esangnauutilizzare tutti gli strumenti di
una competenza professionale in grado di fornieelatiura piu comprensibile e piu
vicina alla realta.

E fondamentale analizzare durante I'équipe i visse I'operatrice porta con sg,
perché essi rivelano molto dei bisogni della dorsiaguello che & in grado di
pensare e sentire, e anche di quello che & passitillare con lei. Nell’équipe le
decisioni si basano sulle risorse e sulle competealazionali di ciascuna e sulle
intuizioni emotive rispetto alle donne.

A volte, a causa dell’emergenza, si pud essereieanoénte troppo coinvolte, in tal
caso il gruppo serve da deposito di istanze oneidgbthe premono per “fare”, per
“risolvere velocemente”: spesso questo accade guando coinvolti bambini, o
quando la situazione di violenza & talmente dewméstae coinvolgente da
sconvolgere anche la lucidita delle operatricigiippo contiene queste ansie e le
trasforma in pensieri chiari, attraverso poche partanti regole, come la coesione.
A volte le richieste delle donne possono mettederra prova la solidita dell’équipe,
impegnata anche a mediare e affiancare la donna oedtante azione di contatto
con le istituzioni del territorio.

Gli incontri di gruppo rendono possibile la costame graduale di schemi, o griglie,
di lavoro abbastanza flessibili, adattabili alleri#gasituazioni che si possono
presentare. In questo modo il gruppo diventa upmpudi lavoro (nel senso che
apprende dalla propria esperienza) e la partecpazdi tutte mira a un obiettivo
definito e chiaro, dove lo sforzo di comprenderediaamiche di onnipotenza,
scatenate dalla pressione dell’'emergenza, perrdefee luce sulle difficolta reali.
Questo passaggio € possibile quando nella struti@lagruppo esistono e si
riconoscono, in modo democratico, i ruoli di ciazguall'interno di un’interazione

82



che permette, attraverso lo scambio, di comprentderdta emotiva sottostante le
dinamiche che scaturiscono dalle situazioni dienah.

Diverso € quanto pud accadere quando vige un'aaitagida, che decide per tutte
in modo gerarchico, non permettendo chiarificazierscoraggiando le persone a
credere nell'imparare qualcosa di utile le uneeadaltre. Questa modalita induce un
enorme senso di frustrazione verso quello che magrisi aspetta che il capo agisca
daleaderprendendo decisioni autoritarie, pensate da ligi, s®nza I'interferenza di
altri, ed eserciti il suo potere per far rispettdeggi e regole e per risolvere
velocemente i problemi. Analogamente, tale devaziverso illeader, che rende
difficile la mutua collaborazione, puo tramutarstlocemente nell'indifferenza
assoluta verso la sua autorita.

La supervisione

La supervisora — di regola una psicoterapeuta opsi@ologa — deve avere una
buona conoscenza del problema della violenza dergea del funzionamento del
Centro antiviolenza in cui opera, ed essere aggtarrsui cambiamenti che
avvengono nel tempo.

Anche se non fa direttamente parte del gruppowdirta ma — come l'avvocata — €
una figura esterna che collabora con lo staff dperalell’accoglienza in generale
(tutti i settori cioé che incontrano le donne) dosruolo € essenziale al buon
funzionamento dell'intervento di aiuto nel suo cdesggo, e in particolare nei
confronti delle donne ospiti nella Casa rifugio.

Le donne ospiti, infatti, vengono seguite da vicinanno relazioni di aiuto con varie
operatrici; seguono percorsi piu intensi; capitagfrentemente che incorrano in
emergenze o abbiano bisogno di accompagnamentipoldsono essere molto
coinvolgenti dal punto di vista emotivo; infine, flassibilita e ilsettingdella Casa
sono difficili da gestire e danno luogo a “invisamenti” e conflitti.

Nella relazione con le donne (o con i bambini) podpitare che I'operatrice provi
emozioni che, se non elaborate, potrebbero integfeon il lavoro di aiuto, creando
confusione o collusione: la rabbia causata nelleratpici da infrazioni alla regola
della segretezza, il lutto quando una donna ldsci@asa, il senso d’impotenza se
ritorna dal marito, ecc.

Un elemento specifico € costituito poi dalla “sioighe post-traumatica da stress
secondaria” (che ha origine dall’assistere o aapsltil racconto di persone
traumatizzate). Le operatrici della Casa rifugim@s@sposte, come le colleghe, ai
racconti traumatici delle donne, ma non hanno, ra liifesa, unsetting preciso
adatto a contenerli come quello offerto nei colioche si svolgono presso il Centro
di accoglienza (tempo e durata precisa, luogo fpecimodalita particolari: si
svolgono solo su richiesta della donna). Possoaltrinassistere ad atti traumatici,
come i conflitti tra le donne, o tra madre e figh, alla tensione per un
accompagnamento 0 un’emergenza pericolosi.
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Individuata una situazione problematica, o un’empeisuscitata dal rapporto con
una donna, l'operatrice o le operatrici coinvoleEagontano brevemente la storia
della donna e quello che & successo, esplicitampaopri vissuti, € concludono con
una domanda alla quale la supervisione cercherdomiire una risposta. La
supervisione pud riguardare anche conflitti tra rapei sulle strategie
dell'intervento, sull'aiuto da offrire, sull'interptazione di una regola, ecc.

Dallo svolgimento della supervisione ci si aspéttajenere la risoluzione di nodi
emotivi, di blocchi problematici, o anche il chimento di quando e impossibile
proseguire l'azione di supporto alle donne se Bocaon ricade nelllambito di
competenza di un Centro Antiviolenza (disturbi piitrici, problemi abitativi,
ecc.).

La supervisione dovrebbe essere tenuta a cadegodame, piu frequentemente
all'avvio di un nuovo servizio, ed essere tenutaida psicologa esperta che conosca
I’Associazione, il Centro di accoglienza e il suodo di operare, e possa costruire
nel tempo una relazione di fiducia e riconoscimegtproco con le operatrici.
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Attivazione dei servizi esterni: la rete
Monica Borghi, Alessandra Campani e Mirta Michelacc

“La liberta non é star sopra un albero,
la liberta & partecipazione.”
Giorgio Gaber

Perché lavorare in rete?

Fin dalla loro nascita, i Centri antiviolenza haroevcato I'apertura verso I'esterno
creando cosi una vasta rete di rapporti e di cothone con i servizi territoriali di
riferimento e con le Istituzioni, con I'obiettivoi dinire le forze e le risorse di
ciascuno per dare una risposta piu adeguata elglabgroblemi presentati dalle
donne in difficolta. Hanno creato reti a livellcclde, nazionale ed europeo. In Italia
esiste, ad esempio, la Rete nazionale delle Cdse@entri antiviolenZX.

Ci sono tanti motivi per lavorare in rete: per usparmio economico, per creare
sinergie, per favorire la collaborazione tra serper rispondere a esigenze sempre
pil complesse, ma, soprattutto, lavorare in rateagnecessita.

Per quanto riguarda la violenza alle donne, la lprobtica € complessa, coinvolge
l'intera vita affettiva, sociale e lavorativa diaimionna. La violenza, in qualsiasi
forma si manifesti (sessuale, psicologica, fismegnomica), produce conseguenze
molto gravi, compromettendo la dignita della peessom la sua autostima e
riducendone notevolmente I'autonomia. Sostenerrdqsi di uscita dalla violenza
significa, per le operatrici dei Centri, accoglimentemporaneamente bisogni di
varia natura, interagenti 'uno con laltro. Ad eg@o, una donna vittima di
maltrattamento in ambito domestico ha spesso usgdnesser protetta, di riflettere
sulla sua condizione, individuando i rischi e lesgibilita di intervento; ha bisogno
di esaminare le risorse a disposizione e di travattre che le consentano di iniziare
una nuova vita: un lavoro (si veda, di seguitolldgato B: Gli sportelli di
orientamento al lavorp una casa, la separazione, l'allontanamento daluge
violento, un supporto psicologico, un aiuto pegéstione dei figli. La situazione si
complica quando la donna proviene da Paesi extracivami, Ssi aggiungono altri
problemi, come la difficolta ad esprimersi nellastma lingua, il permesso di
soggiorno, la regolarizzazione del lavoro, I'integjone culturale.

Nella maggioranza dei casi, infine, il ciclo del@lenza si ripete per anni, ha una
durata e una continuita nel tempo che peggiorafaizioni di vita della vittima
fino a comprometterne gravemente la salute psicafi®obbligandola a richiedere
frequentemente cure sanitarie e a rivolgersi afi&esociali.

Il lavoro di rete diventa, quindi, una necessitché rappresenta lo strumento che
consente la costruzione di un efficace percorsegnato contro la violenza alle
donne e ai minori. Il lavoro in rete con altre agjenoffre I'opportunita, anche ai

87 Cfr. www.women.it/centriantiviolenza
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Centri antiviolenza, di predisporre un territorepace di accogliere e offrire risposte
concrete.

Il riconoscimento della violenza presente nel terid non pud rimanere slegata
dalla collaborazione reciproca dei diversi entidasazioni che se ne occupano o
che, comunque, sono coinvolti nelle risposte. E tpl motivo che in ogni citta
dell’lEmilia Romana si &€ andata consolidando nelpieta formazione e lo sviluppo
di una rete formata da diversi servizi, supportitha legge nazionale 328 del 2000
che prevede listituzione dei Piani di zona e imizia identificare
nell’associazionismo una risorsa indispensabileostegno del lavoro pubblico,
sempre piu pressato.

La comunita va pensata sotto vari aspettii comecdhtesto nel quale si
predispongono interventi individuali e colletticome una risorsa, ma anche come il
soggetto e I'oggetto dell'intervento stesso. Lavementro la comunita, insieme alla
comunita, sulla comunita. E utile mettersi in unate di disponibilita reciproca,
senza paure di inglobamento, accettare le spdaifiei aprirsi al confronto. Si
possono trovare le modalita piu adatte al contesto sempre in una logica di
condivisione che va dall'ideazione alla realizzaeiodel lavoro di rete: creare
metodologie comuni, formazioni ad hoc, percorsiafieli, creare interazioni nelle
progettazioni, stabilire alleanze positive, cordale i legami tra associazioni con
obiettivi analoghi.

Il progetto di rete determina la riscoperta, laoviazazione e la mobilitazione delle
risorse del territorio e produce un lavoro in sgi@r attraverso il coinvolgimento
delle differenti professionalita degli attori sdcidei settori pubblici e privati, anche
allo scopo di evitare la sovrapposizione e la framtazione degli interventi.

Date queste premesse, € indispensabile per i Cpetisare di procedere al
rafforzamento delle alleanze e delle reti di call@zione, non solo tra associazioni
di volontariato, ma anche, trasversalmente comltii attori presenti nel medesimo
contesto territoriale: cooperative, fondazioni,idotali, altri soggetti del terzo
settore, Servizi sociali, Forze dell’'ordine.

La creazione di sinergie per la prevenzione eritiasto della violenza alle donne &
uno degli obiettivi metodologici pit importanti clia Centro antiviolenza si possa
dare e richiede un insistente consolidamento. Nempse si incontrano territori
fertili a questo tipo di lavoro, ma diventa comuaequostra responsabilita cercare di
attivare ogni percorso possibile idoneo a questapo.

Occorre lavorare sumpowermentsociale, ovvero promuovere un processo
intenzionale e continuo attraverso il quale le peesdi una comunita locale, in
questo caso le donne vittime di violenza, possotmedere piu facilmente alle
risorse e accrescere il controllo su di esse.

Sviluppare unempowermentdi rete significa promuovere sinergie positive tra
organizzazioni lavorative, sindacali, servizi s@eipitari e ricreativi, Istituzioni,
Assessorati, gruppi e associazioni di un determitetritorio per affrontare insieme
un problema che pud interessare tutti. In questi Eampowermenavviene non
solo tramite I'aumento di conoscenze da parte tti tupartecipanti sulla loro
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comunita, su dove sia possibile reperire risorse ipeari progetti, ma tramite
I'unione delle diverse competenze e risorse pemt@risorse innovative e creative.

I Centri antiviolenza costituiscono un’importantsorsa per la comunita locale. La
loro crescita e il conseguente radicamento suitdéeic hanno promosso il loro
riconoscimento come luoghi di donne per le donaeoffito lo scambio con le altre
agenzie e migliorato I'offerta dei servizi per lenhe.

L'impegno dei Centri nel promuovere la rete € gisibile: la maggior parte ha
costruito protocolli di intesa, convenzioni, acdofarmali, rapporti informali con
vari soggetti. E un dato importante, che mostraesiderio/bisogno di lavorare
insieme e I'effettiva volonta di tradurre questaessita in efficacia professionale. E
un lavoro che va costantemente coltivato, che ms&re migliorato, attraverso i
contributi di ciascuno, mettendo in gioco le vaigorse per uno scopo comune: il
benessere delle donne.

Trovare un territorio aperto e non giudicante, digpile, accogliente, efficiente, che
mette in atto politiche di genere significa molitiss per la donna vittima di
violenza: queste condizioni favoriscono I'emergedel problema, la sua
denominazione e il suo riconoscimento, ma, soptattstimolano la speranza di
trovare un’alternativa alla violenza.

Percepire sostegno sociale € fondamentale per entirss sole. Il concetto di
sostegno sociale & stato collegato costantemente minor rischio di problemi
psicologici e ad una capacita di influenzare il dsere sia mediante un effetto
diretto, sia attraverso modalita indirette (la ddsitta buffering hypothes)s In
campo psicologico, il supporto soci¥leé considerato come un costrutto
multifattoriale, che si puo suddividere in tre tipmozionale, pratico e cognitivo.
Il supporto emozionale produce nel soggetto la @pesolezza di essere accettato,
apprezzato e stimato; quello pratico procura aflespna risorse materiali, quello
cognitivo, infine, fornisce informazioni riguardatd situazione che permettono di
mantenerla piu controllata e di avere piu potelegestirla.

Il tipo piu efficace di supporto sociale sara qoethe congiunge i molteplici
bisogni di una persona in una certa circostanzevdi livelli di supporto sociale
ed emotivo possono modificare gli effetti dell’abusoniugale, riducendo
I'impatto negativo sulla salute fisica e menfakella vittima.

Molte ricerche hanno studiato il processo di usdi&da violenza che le donne
esperiscono quando cercano di risolvere la relaziabusiva con il partner. E
fondamentale capire il contesto sociale in cui esseno: se hanno figli, genitori,
amici, vicini di casa, colleghi di lavoro o paremtie possono aiutare. Spesso,
queste interazioni sono impedite dal partner, cbstringe la donna a vivere
costantemente isolata. Ci0 sottolinea I'importardedl’analisi sia dei fattori
individuali che sociali nella risoluzione di quessituazioni. Risulta quindi

% W. Yule, Disturbo post-traumatico da stress: aspetti clirédierapia McGraw Hill, Milano 2000.
8 A. Coker, K.Watkins, P. Smith, H. Brandpcial support reduces the impact of partner vioteon
health: application of structural equation modefreventive Medicine, Elsevier 2003, vol. 37, npf.
259-267.
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fondamentale il sostegno da parte di una rete mWizen grado di supportare la
donna, da sola o con figli, nel suo percorso doaoinia: con questo lavoro si
avra un rafforzamento delle risorse ambientali es@eali e la loro somma
determinera un fattore protettivo contro I'impattegativo della violenza.

Quali sono i risultati attesi dal lavoro di rete?

Il coinvolgimento della Comunita, attraverso le cai di sensibilizzazione, di
prevenzione e di sostegno, produrra una chiardihtai dei servizi presenti sul
territorio ed una corretta conoscenza del fenontsiia violenza intrafamiliare, un
problema che deve essere considerato sociale. dlonla continuita e la sinergia
tra piu attori sociali permettera a tutte le dodneivere il proprio genere come un
valore, di migliorare la qualita di vita, promuodenil benessere. Per coloro che
subiscono violenza sara possibile una maggioribifé&t del processo di uscita, una
possibilita concreta per dire “basta!”. L'accompagrento alla fuoriuscita dalla
violenza, la costruzione di nuovi percorsi di vitasostegno da parte dei servizi che
faranno parte della rete antiviolenza, produrranecamente un forte e positivo
impatto sulle famiglie e sull'intera societa, inrmegni di inclusione ed
autopromozione dei soggetti a rischio (donne e njimodi sviluppo del principio
delle pari opportunita.

Infatti, le azioni di prevenzione e di contrastd fdmomeno della violenza risultano
altamente efficaci rispetto alla prevenzione degitti disastrosi che esso produce
sulle donne e sui minori ed alla interruzione délEsmissione intergenerazionale
della violenza.

| bisogni e le richieste delle donne verso le ageazerritoriali

Il subire violenza produce conseguenze molto geaNibenessere generale della
persona: una serie di sintomatologie e di bisogmiceeti spingono la donna ad
entrare in contatto con le agenzie territoffali

| problemi personali si accentuano con la violemzpresenza di fattori genetici ed
ambientali che favoriscono la manifestazione diwlis somatici. La violenza € in
grado di mediare lo sviluppo o l'esacerbarsi deitashi, modificando lo stato
psicosociale dell'individuo e determinando sia istudbo psichico (per es. ansia,
depressione, somatizzazione), che l'incapacitallappare strumenti psicologici di
protezione nei confronti di altri eventi stressamtibientali.

Ricerche recenti, svolte soprattutto negli StatitiJmostrano che le donne vittime
di violenza utilizzano, piu frequentemente dell&egl servizi come il medico di
famiglia, il Pronto soccorso, i servizi per problesassuali e di terapia familiare, i
servizi di psichiatria e per il trattamento dellpghdenzé"

® Sj veda il capitolo “L’accoglienza alle donne maitate”.
L (Grisso et al., 1991; Abbott et al., 1995; Trieteal., 1997; Kilpatrick et al., 1997) in P. Romita
violenza di genere su donne e minori. Un’introdagjd-ranco Angeli, Milano 2000.
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In Italia, le ricerche in proposito sono rare.dultati di uno studio recente, svolto
in alcuni Servizi sociali e sanitari di Trieste §Rto soccorso, Consultorio
familiare e Servizio Sociale di base) su un campidn 510 utenti che si erano
rivolte a questi servizi per qualsiasi motivo, nmasb che il 10% aveva subito
violenze fisiche e/o sessuali negli ultimi 12 me3uesta proporzione era molto
piu elevata (18%) tra le giovani donne, tra i 184 anni.

Ancora piu spesso € la violenza a creare nuovessgaecambiare lavoro per non
essere piu ricattate, o trovarne uno che sia dabdig con le esigenze di una
mamma separata con figli a carico, reperire una p&s$ ricominciare una nuova
vita, acquisire la patente per poter esser autaimenindipendente.

Spesso la vittima deve affrontare grandi ostacdilan richiesta di aiuto,
protezione e giustizia.

| dati ufficiali rivelano che oltre il 95% delle doe che subiscono maltrattamenti
non sporge denuncia e chi lo fa &€ spesso accoitanctifferenza o & sottoposta a
interrogatori cosi privi di tatto da essere scoraiggad andare avanti.

Sulla base della letteratura internazionale e imdatj vittimizzazione con donne
vittime di violenze, la sociologa Patrizia Romita imdividuato tre tipologie di
risposte negative: il non riconoscimento della emaa o la sua minimizzazione; le
risposte di rifiuto, in cui la violenza viene “vat ma gli operatori tendono a
colpevolizzare la donna e a solidarizzare con l'oosnolento; la psicologizzazione
0 psichiatrizzazione abusiva, che avviene quandopglratori danno una risposta di
tipo psicologico o psichiatrico anche se la domatiela donna si situa su un altro
piano (cure sanitarie, aiuto economico, tutelapdtepri diritti) o quando limitano il
campo psicologico a un solo modello, quello psiediioo, fortemente
colpevolizzante per la vittiMa Tra gli operatori persistono, inoltre, i peggiori
pregiudizi, come il fatto che le vittime siano “rmoakiste” o, in qualche modo,
complici della violenz&®.

Angoscia, timore di non essere credute, senso djogea o di colpa, possono
quindi spingere le donne vittime di violenza a pamnere in una realta che,
quotidianamente, poco a poco, le distrugge, siaafisente, sia psicologicamente.
Fondamentale & trovare un territorio che le accatba le ascolti con empatia, che
dia loro la sensazione di essere al sicuro. Unke digenze piu forti € proprio
quella di essere protette. La paura € I'emozione ebse vivono costantemente.
Paura di morire, paura di star male sempre, ditrevare una via d’'uscita, paura per
i propri figli, spesso vittime di violenza assigfitpaura di non farcela piu a
sopportare. Bisogno, quindi, di vivere senza questére che lacerano in tutte le
sfere piu intime della personalita per poter viveoe con dignita, lontano da ricatti,

2p, Romito,Dalla padella alla brace. Donne maltrattate, viokenprivata e complicita pubblich@olis,
XIIl, 2, 1999, pp. 235-254.

8 D. Paci, P. RomitoGli operatori sociosanitari di fronte alle donneelhanno subito violenzin P.
Romito, (a cura di)Violenza alle donne e risposte delle istituziomodpettive internazionaliFranco
Angeli, Milano2000, pp. 137-152.
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minacce, persecuzioni, in liberta, da essere unmBisogno di essere credute e non
giudicate, o colpevolizzate, per le proprie scelmomportamenti. Bisogno di sapere
che ci sono vie di fuga, che esistono alternative.

Le richieste piu frequenti che le donne portanGexitri antiviolenza sono:

- ascolto,

- sostegno,

- richiesta di ospitalita in caso di emergenza,

- informazioni e consulenza legale,

— richiesta di informazione per la regolarizzazioeémermesso di soggiorno,

— lavoro conciliabile con le esigenze familiari,

- casa,

— contributi economici,

- babysitteraggio,

— aiuto per il sostentamento alimentare.

Lo scenario di protezione

La necessita di garantire la sicurezza della damrdel minore allinterno della
famiglia deve rappresentare una priorita nell'veeto. Per valutare I'entita del
rischio a cui sono esposti occorre analizzare nolo $a pericolosita insita
nell'ultimo episodio di violenza, ma quella relativalla dinamica violenta
considerata nel suo complesso.

Nel caso di una donna vittima di violenza domestitgiudice, su richiesta della
parte interessata, pud emettere un ordine di aif@mentt’ nei confronti del
persecutore; in queste occasioni & opportuno valumsieme alla donna le seguenti
ulteriori misure di protezione:

— contattare il Centro antiviolenza piu vicino;

- cambiare la serratura del domicilio;

— predisporre un sistema di sicurezza piu adegudiarre alle finestre, migliore
illuminazione);

— considerando eventuali provvedimenti emessi dabuhale per i Minorenni a
tutela dei bambini, assicurarsi che gli insegnahbiano chiaro chi & autorizzato a
prelevarli da scuola;

- individuare insieme alla donna un legale competente

— verificare la possibilita che possa essere ospitatgqualcuno, accolta all'interno
di una struttura ad indirizzo segreto per donngnwé di violenza, o che qualcuno
possa temporaneamente andare ad abitare con la.donn

— insieme ai vari operatori coinvolti nello scenadioprotezione occorre stabilire
un programma di aiuto e cercare di condividerealéevfasi.

" Si veda il capitolo “L'informazione legalediritti per le donne che subiscono violenza”.
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Sarebbe utile per tutti gli operatori coinvoltiuma rete di protezione per vittime di
violenza:

- monitorare i casi e avere una valutazione sulbesit

— chiarire i ruoli di ogni gruppo di professionisti;

— coordinare lo scambio di informazioni tra professti;

— avere comuni regole sulla privacy e sulla condirisi di informazioni;

- sviluppare risoluzioni per prevenire la violenzeetta e assistita sui minori

— promuovere protocolli di intervento comuni (ad epami Centri antiviolenza di
Ravenna e Faenza ne hanno elaborato uno insie®enrdri sociali sull’abuso ai
minori).

Fondamentale per la maggiore protezione delle deittime di violenza, e ottimo
esempio di rete, & stata la costruzione di quella coinvolge tutti i Centri
antiviolenza presenti sul territorio nazionale; sfuecontatti si rivelano molto
importanti nei casi in cui una donna, per motivi sicurezza, debba essere
allontanata dalla zona di proveniefiza

Come lavora il Centro antiviolenza con la rete

Nei casi di uscita dalla violenza, dal momentoalékcisione alla richiesta di aiuto
inizia un cambiamento nel progetto di vita dellaa che prosegue con un percorso
di rielaborazione del vissuto, lungo e dolorosta eonduce attraverso un faticoso
processo di trasformazione. Perché questo avveogegrrono molte risorse e
strategie di intervento. Una proposta di lavoro temha della violenza alle donne,
nella ricostruzione dei progetti di vita €, appyntdavoro di rete, quale strategia a
cui é indispensabile ricorrere per attivare pelcalis costruzione di progetti
individuali cosi complessi.

Un modello di intervento possibile al fine di poteebasi per lo sviluppo della rete,
si potrebbe descrivere in questo modo:

1. analisi del problema, individuazione dei bisogdiele risposte necessarie;

2. studio delle risorse esistenti sul territorio eémuale necessita di formazione di
tali risorse;

3. creazione di una mappa dei servizi in rispostaisodni che nascono dalle
diverse forme di violenza e disagio;

4. diffusione della conoscenza delle risorse esistemtel problema della violenza
intrafamiliare per ricavare informazioni, suscitareeresse e proposte d'impegno;

5. realizzazione di progetti individualizzati tesi neto complesso a produrre esiti
di crescita comunitaria.

L'azione per il raggiungimento di obiettivi comudobvrebbe proseguire con lo
sviluppo di un progetto in grado di coinvolgerddeze attive della citta e dar vita a
protocolli d’intesa, che riunisca Istituzioni ezersettore, col proposito di avviare lo

75 Si veda il capitolo “Cos’ un Centro antiviolenza”
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sviluppo di una rete e di uno scambio di conoscenudle risorse del territorio, sulle
donne, sulle esperienze accumulate da chi si épatcwlel problema.

Uno strumento di rete: il Protocollo d’Intesa

Il protocollo (di seguito, si veda l'allegato Asempio di Protocollo d’'Integae
un’espressione che pud scaturire da un gruppovdida quale possibile soluzione a
problemi del territorio, in particolare per risp@mnd ai bisogni delle donne. Il fatto
che esistano sul territorio azioni di soccorso coordinate fra loro, fa aumentare il
rischio che gli interventi risultino occasionakplati, senza efficacia, in particolare
all'interno dei contesti sconvolti dalla violenzédec si alimentano di forme di
abbandono e di solitudine.

Lo sviluppo di un rapporto di fiducia, o di retea associazioni e organismi pubblici
consente l'attuazione di progetti di vita e di mEnto sinergici verso obiettivi
condivisi e mirati, affronta e riduce gli alti coshe la diffidenza, I'insicurezza e la
mancanza di aspettative comportano. Creare edratwm lavoro di rete nasce
dall'esigenza di mettere in relazione le diversepetenze e le rispettive modalita
d’intervento all'interno delle diversita, viste cemmalore condiviso, e di una cultura
che rispetti i diritti della persona e non rinfolziesclusioni.

Dopo anni di esperienza in difesa dei diritti delnne e contro le diverse forme di
violenza & sempre piu forte e necessaria l'intereidei Centri antiviolenza di
continuare su questa strada, attraverso la pagizioipe ai tavoli di progettazione e
programmazione per la realizzazione di interventiovativi e per misure di
sostegno a donne in difficolta.

La progettazione di rete pud dunque avviarsi aineatia un Protocollo d’Intesa. La
rete puod essere costruita, rafforzata e ampliatheagrazie a:

— seminari e convegni;

— accompagnamenti e affiancamenti alle donne chebbém@o necessita verso i
servizi coinvolti nella rete;

— incontri programmati per progetti di collaborazieng “caso” da seguire.

Le reti locali che sono state coinvolte in questiiadai Centri antiviolenza — alcune
con accordi scritti, altri solo orali e altri aneonella pratica, per volonta degli
operatori — sono state:

1. Forze dellordine — Ufficio Minori e Ufficio Immigrati della Questura
Carabinieri, Prefettura, Polizia Municipale: pendeaciare la situazione di violenza,
per proteggere la donna e i suoi figli, per il pesso di soggiorno.

2. Azienda Ospedaliera — Ufficio di Mediazione, Pronto soccorso, Reparto
Malattie infettive, Reparto Ginecologia-ostetricséa per denunciare maltrattamenti,
sia per motivi di salute conseguenza della violenza

3. Amministrazione Comunale — Centro Servizi alla Persona — area minori e
adulti — per progetti integrati a sostegno dellardoe dei figli per il raggiungimento
dell'autonomia, Ufficio Abitazioni per I'ottenimeatdi punteggio nella domanda per
case di edilizia pubblica, Ufficio Anagrafe per fmssibilita di spostarsi sul
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territorio, Centro Servizi Integrati per I'Immigiame per tutte le pratiche legate al
permesso di soggiorno, Ufficio Politiche FamiliaiCentro per le Famiglie per
I'affiancamento familiare e il sostegno genitoriale

4. Scuoledell’obbligo, materne e nido, pubbliche e privater I'inserimento dei
bambini e il monitoraggio del loro comportamentdraaterso rapporti con le
insegnanti e le educatrici.

5. Azienda USL — Salute Donna, Servizio Immigrati, Medici di baSediatria,
Reparto Cure Materne, URP, Dipartimento di Saluentdle e di Psicologia clinica
per gli adulti e per I'eta evolutiva e il Centrougbper i minori.

6. Amm.ne Provinciale — Servizio Politiche per I'lmpiego, Servizio Foitne
Professionale, Pari Opportunita; Politiche Sociali.

7. Centri di formazione.

8. Volontariato — Centro Servizi per il Volontariato, Associaziotdiche e
cattoliche.

9. Centri per i diritti dei migranti .

10. Associazioni eCentri Interculturali.

L'utilizzo di seminari per favorire la costruzione di una rete

L'atto deliberativo, I'impegno scritto e firmato @ il Protocollo d’intesa — a cui
possono seguire vari protocolli operativi che defiono meglio e delimitano il
campo d'azione di ciascun firmatario — costituisoe importante traguardo per
I'attivazione di una rete, un mandato istituzionete consente, avvalla e appoggia il
lavoro di mediazione costituito dalla capillare\atd quotidiana delle operatrici dei
Centri antiviolenza nei contatti con operatori Hrisservizi, al fine di collaborare
sinergicamente per la buona riuscita dei progedividuali.

Per la formazione e il rafforzamento della rete asonolto utili seminari che
coinvolgano i diversi operatori dei servizi pubbli&li incontri permettono di
avviare rapporti personali tra i partecipanti e smiare una fiducia reciproca
rispetto al proprio operato. Sono soprattutto mairiarcui confrontarsi su aspetti e
tematiche importanti rispetto alla violenza contodonne, nonché condividere la
sensazione di impotenza e di rassegnazione a viskata dagli operatori a livello
personale, che in tal modo hanno la possibilithatiformarla in significato e presa
di coscienza del lavoro che si va a svolgere.

In tal senso, dunque, un seminario che si pongaidttvo di “far rete”, o di
rafforzarne le maglie, si pud sviluppare a partiedla percezione della sicurezza
individuale, familiare, sociale, ecc. Oltre alleiti frontali, si deve dare ampio
spazio a laboratori di gruppo, in cui i partecipatbiano la liberta e la motivazione
di far emergere i propri vissuti per confrontadincquelli degli altri. L'obiettivo di
un gruppo di lavoro & soprattutto potersi conoscemndividere le esperienze,
elaborarle, al fine di trovare una modalita di ce@zione e anche un modello di rete
valido per i servizi a raffronto.
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Oltre all'acquisizione e alla diffusione di noziomilative alla violenza domestica e
alla sicurezza, il presupposto di base nella coindezdi un siffatto seminario &€ che
ciascuno lavori a partire da se stesso, cominciaadla relazione e da cosa produce
I'incontro con “cid che é diverso da me”. Il contoeepud comprendere sia aspetti
individuali e personali di ciascuno, sia aspettjalé alla propria condizione
professionale: di cittadino/a, da un lato e di ziolto/a, carabiniere, assistente
sociale, psicologo/a, volontario/a, operatricedshie/ssa, formatore/trice, assistente
sanitario/a, vigile, avvocato/a, ecc. dall'altro.

Le tematiche di base — la violenza contro le dodaesicurezza sociale, la sua
percezione — danno la possibilita di sviluppareratare sia il proprio mondo
esteriore: la citta, gli amici, la societa e la fgim; sia il proprio mondo interiore:
l'identita personale, I'essere uomini, l'essere mEn avere un certo ruolo
professionale, I'essere riconosciuta/o in tale ou@cc., all'interno di un gruppo,
quello del seminario, quale contenitore delle @spee di ciascuno. Ne deriva un
approfondimento e il consolidamento di una reteace.

Gli scopi che guidano gli incontri possono favoekesplicitare:

1. la riflessione parallela tra il proprio ruolo prefgonale — dentro il gruppo
istituzione — e quello di cittadino/a — dentroriigpo familiare;

2. l'analisi della percezione soggettiva per cio chadiverso, nonché i sentimenti e
le paure che l'incontro tra le diversita implicancdubbi e timori, in particolare
Verso cid che non si conosce;

3. l'approfondimento dei vissuti che conducono allengssociali;

4. la formulazione di indicatori di sicurezza nell’aibte, per alcuni aspetti della
citta, con particolare attenzione alle donne;

5. la descrizione dell’operato di ciascun partecipamettendo in evidenza i metodi
di cooperazione esistenti;

6. la condivisione delle esperienze e il riconoscirnedell’'esistenza di azioni di
collaborazione. In particolare, & possibile metierevidenza strategie d'intervento
comuni, per costruire un rapporto di fiducia nettte degli operatori che agiscono o
interagiscono nelle realta locali.

Gli incontri vanno sviluppati come momenti di dissione, di confronto e di
scambio di esperienze, di riflessione, elaborazesmtesi di concetti, per arrivare a
momenti di progettazione e di scambio operativo itrgari partecipanti. La
riflessione sul doppio livello, professionale e iinduale, porta i partecipanti a
mettere in evidenza alcuni aspetti e bisogni compar esempio: la necessita di
aprire la mente all'ascolto, il desiderio di corers; i pregiudizi, il problema
dell’'emergenza, la cultura del rispetto attravatsiconoscimento delle differenze
interpersonali e culturali.

Nei gruppi di confronto tra le diverse Istituziod importante giungere a
comprendere come ciascuna opera: come viene acgw@tdonna che ha bisogno di
aiuto; quale “ufficio” risponde ai bisogni che espe; quali informazioni sono
ritenute necessarie; quali domande vengono posé;ggla prassi burocratica; quale
attenzione € posta sui minori coinvolti; se esisig@iano di sicurezza come viene
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congedata la donna (la mandano a casa, offrono géeepa, forniscono
suggerimenti, ecc.), che tipo di valutazione dsthio viene effettuata.

Si potrebbe ipotizzare, in via del tutto generale quanto descritto di seguito & cid
che dovrebbe avvenire, in un corretto lavoro di'Pet

Questura. Se la donna maltrattata ha figli minori viene dtzcdall’Ufficio Minori
della Questura. E un ufficio specializzato e selesilallascolto. E presente
personale femminile. Se la donna non ha minori evi@tcolta dall’Ufficio di
Prevenzione Generale o Squadra Mobile. Nell'oradiafficio sono presenti
ispettrici donne che possono accogliere la dormangjuillizzarla. Le viene spiegata
la legge ed i suoi diritti, al fine che non temas@brgere denuncia. Si esamina la
gravita della situazione; di fronte a percosseliisj se la donna presenta contusioni
o simili, viene accompagnata al Pronto soccorsochgeil referto € una prova
indispensabile nel processo penale. Si raccogtadonto e si scrivono, davanti alla
donna, i fatti, cosi come li espone. Si collegauktleo ai Servizi Sociali, i quali
saranno notiziati del caso. La denuncia verra tavédla Procura, che inviera anche
al Tribunale dei minori competente. | contatti sagan i Servizi Sociali, con il
Centro antiviolenza e le autorita giudiziarie.

Carabinieri. La donna viene accolta all'ufficio denunce, in cuin sempre c'é
personale femminile. Nel caso ci siano minori coitiyviene interpellato I'Ufficio
Minori della Questura. Il piano di sicurezza dewsseze gestito in rete: Forze
dell'ordine/magistrato/Servizi sociali/associazioni

Servizi Sociali. La presa in carico € per competenza: in presenzaidori la
Procura minorile puo richiedere un’indagine famédigoer verificare se sussiste una
condizione di pregiudizio. | genitori sono convagaesso il Servizio Sociale, prima
la donna e poi il marito ed infine entrambi coraintbini. Se questi sono in eta pre-
scolare, viene fatta una visita domiciliare. Sesitwazione & grave si prende in
considerazione la rete: asilo, pediatria. Se i misono pit grandi vengono ascoltati
da soli. L'assistente sociale si consulta con llegdsgo del Servizio, che valuta il
caso nella sua globalita. Viene indagata la consdpeza del nucleo familiare,
quanto ciascuno sia in grado di riconoscere laagitme di pericolo, se c'é una
negazione dei rischi: in tal caso si procede dwaidtol Servizi Sociali svolgono
compiti di vigilanza, danno indicazioni, preparamoprogramma al quale i genitori
devono aderire.

L’allontanamento dei bambini dai genitori & l'ulénscelta, presa solo nel caso in
cui ci si trovi davanti a una situazione molto grali maltrattamento o abuso sui
minori.

Polizia Municipale. Il vigile chiama il 112 o il 113 per il pronto imeento e scrive
un’informativa al Magistrato. Fornisce informaziosugli altri servizi esistenti sul
territorio e fornisce i recapiti del piu vicino Gem antiviolenza.

® Le informazioni che seguono non possono essendttasa tutti i territori, ma danno indicazioni
generali sull'organizzazione dei servizi e entnekai.
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Centro antiviolenza. Accoglienza della donna, al Telefono donna, o disqea
presso il Centro antiviolenza, da parte di volaeta operatrici. Ospitalita nelle
Case rifugio a indirizzo segreto (per violenza, [@etratta) in caso di emergenza.
Consulenza legale: per la conoscenza dei dirittinddlenza psicologica per un
sostegno. Consulenza sociale: per fornire inforarazsulle risorse disponibili sul
territorio.

| bisogni degli operatori: strategia e intervento

Nel continuare il nostro percorso ideale su comerkre in rete, il passo successivo
ai seminari di approfondimento dovrebbe essereeddizzazione di un Modello
d’Intesa — o Protocollo operativo — sulle modatiggerative di ciascun attore viste in
una strategia di rete, cioé chi fa che cosa, pdoteda un mappatura delle
cooperazioni gia presenti tra i diversi servizi,r pgpomprendere [I'esistente,
approfondire i bisogni degli operatori, nonchédeenze istituzionali piu avvertite.

A tal fine sono improrogabili i mandati istituzidnajuindi tutti gli atti, convenzioni

e protocolli che mettono I'operatore o I'operatrinella condizione di lavorare
all'interno di una determinata politica (aziendagituzionale, ecc.) per operare in
rete nella massima fiducia reciproca. Un'altra ssité per poter formare la rete sta
nel ruolo, formale o informale, in cui si vieneamsciuti e identificati, rispetto cio
che si puo fare. In tal senso, & immediatamentegati la comprensione reciproca
di cido che ciascun ente pud o non puo fare petubazione di una operativita
comune. Dai bisogni &€ necessario giungere ad esplar a mettere sul campo i
timori e le perplessita degli operatori, legatefamtasmi istituzionali come la
sensazione di essere “dimenticati”, di dare piudrtgnza all’apparire, invece che
all'essere, di formulare progetti a singhiozzo,écithe terminano prima della loro
conclusione, per es. perché cambia la legge, aeeaddandonare il lavoro svolto.
Le problematiche piu evidenti nel “mettere in mota’rete riguardano l'ufficialita
del mandato e il trovare luoghi e momenti di inconstituzionali.

Condizione ideale sarebbe quella di formareguappo stabile che si incontra
periodicamente (tavolo o forum). Un altro suggentoe &€ di elaborare un
vademecumche contenga una serie di consigli e tracce diportamento da
adottare, per ciascun operatore rispetto al propioto.

Alcune conclusioni

Esistono diversi livelli di costruzione della retde si svolgono in tempi e spazi ben
definiti.

Un primo livello consiste naiconoscimentq che esprime I'accettazione dell’altro,
attraverso 'ammissione che l'altro esiste e la gualificazione. Un secondo livello
consiste nell@onoscenzaintesa come interesse a sapere chi & I'altrareiido dei
significati che racchiude. Un terzo passaggio €deéaborazione nel senso della
capacita di lavorare con qualcun altro in modo soeo, da cui sorge reciprocita.
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Un quarto € laooperazionenel senso di operare insieme e condividere leiztt®y
infine, un ultimo livello consiste neldssociazione nel senso di condividere le
risorse e la fiducia reciproca, condizione fondatalerperché ci sia rete.

In questo modo le reti producono diversi tipi divimeento in un flusso incessante e
permanente, non fisso e definito una volta pertutina rete che si basi su un
modello transdisciplinare — lavoro trasversaleunidiversi professionisti lavorano
assieme per la persona — in cui si produce esperieime si moltiplica e che genera
nuove e molteplici esperienze, nel senso che siacdr capire e di farsi capire
all'interno di un processo di costruzione di sigrdfi e non di semplici passaggi di
informazioni.

Inoltre, lo scambio e il confronto del proprio lawotra gli operatori dei servizi
pubblici rispetto alle donne che subiscono violerzalle donne che provengono
dalla tratta pud mettere in luce una rete operdtintormale” gia esistente, che
necessita di essere migliorata per consentireemope libero sviluppo di azione.

E ormai impellente e chiara la richiesta avanzaaa @entri antiviolenza alle
Istituzioni per un impegno a formalizzare modalita collaborazione previste e
sancite da protocollo — o convenzione o delibecae-istituisca queste procedure, in
modo che non ricadano solo sulla buona volonta mlisingolo operatore o
operatrice. Da un lato e dall'altro & necessarimtiooare le gia collaudate
esperienze, formando e consolidando dei gruppavdird, basati sulla cooperazione
delle diverse organizzazioni, al fine di creardatmrazione e fiducia reciproca nella
conduzione e buona riuscita dei casi affrontati.

Per attuare efficaci interventi contro la violermi® donne & dunque fondamentale:
- garantire le informazioni sui servizi territoriaulle loro attivita e sui loro
interventi inerenti la violenza;

— promuovere, realizzare e potenziare reti localin{@e socio-sanitari, FF.OO.,
Tribunale Ordinario e dei Minori, Servizi Territati Comunali, Istituzioni
scolastiche e privato sociale) con la partecipazidn tutti gli attori sociali che
intervengono contro la violenza alle donne;

- promuovere azioni specifiche a supporto delle danndifficolta attraverso il
coinvolgimento degli attori sociali;

— creare un circuito virtuoso che permetta la diffusi di protocolli di intervento,
procedure di cooperazione, modalita operative rateg

Allegato A: esempio di Protocollo d’Intesa

Il 28 febbraio del 2000 e stato firmato il ProtdooD’intesa tra le Istituzioni e i
servizi del territorio ferrarese con il Centro Dan@iustizia di Ferrara. Di seguito il
testo:

La necessita di adottare una strategia condivisel favoro di rete” nasce
dall'esigenza di elaborare le esperienze, sinoradealizzate, sia dal Centro Donna
e Giustizia, che dai servizi di sostegno alla pessdella Azienda USL e delle
Amministrazioni Pubbliche.
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Il Centro Donna e Giustizia, ha tratto alcune iadioni dalla propria esperienza:

— & opportuno superare il senso di impotenza dntéroalla complessita di
problematiche individuali, che, spesso, non riascaad essere intercettate
dall'attuale sistema di politiche sociali;

— € urgente costruire strumenti di integrazioneldraarie tipologie di intervento
sociale, attualmente disaggregate, recuperandoeamsperienze sottovalutate e
misconosciute.

La cultura integrata degli interventi pur permetterdi lavorare nellemergenza
concorre a creare una metodologia di riconoscimelgita pluridimensione del
disagio che nasce dalla violenza.

La strategia di rete € la piu idonea per:

— creare strumenti piu efficaci di lettura dellalta;

— attivare processi di coinvolgimento e partecipagidi tutti i soggetti istituzionali
e sociali operanti nei singoli territori.

Nella nostra realta operano forze diverse per mandanensione etica (Istituzioni,
Associazioni di volontariato, Cooperative Soci@ruppi informali di mutuo aiuto)
e ambito di intervento (pubblico e privato) chénsiontrano ma non si confrontano,
con dispersione di energie e incongruita deglirrgsti.

L'attivazione di un lavoro di rete ha come scopifhinazione di questi spazi vuoti
e della differenza tra aspirazione alla solidareg@roduzione di un lavoro di utilita
sociale.

Presupposto fondamentale & la condivisione dehalifa da raggiungere e la
disponibilita alla connessione degli interventiedl@ risorse.

L'obiettivo e realizzare progetti individualizza#si nel loro complesso a produrre
esiti di crescita comunitaria. Riconoscendo la jadita degli interventi puramente
tecnici o solidali, si vuole cercare nella colladmone e nello scambio delle
esperienze fra ruoli funzionali diversi, la strada percorrere per un'azione di
sostegno alle realta di aiuto naturali. Nel contengp vuole creare uno stimolo alla
partecipazione dei cittadini e alla crescita preif@sale degli operatori coinvolti.

Si intende, inoltre, promuovere un’opera di seftigiazione nei confronti di quei
settori dei servizi pubblici che, a questi teminha sinora dedicato poca attenzione
(temi gia indicati nel Protocollo d’intesa fra Rege Emilia Romagna, ANCI e UPI
gennaio 2000).

E importante lavorare per la crescita di una rete:

- che attraversi la comunita con fili sottili e robud solidarieta,

— che annodi il dialogo e il confronto tra cittadinesn ruoli diversi,

— che sviluppi progetti diversi con obiettivi condivi

— che sviluppi e valorizzi le forze che gia si dameciproco aiuto,

— che sostenga chi condivide con altri la stessariesa di sofferenza.

Tutti i firmatari, nella convinzione che la problatica della violenza alle donne &
un’emergenza sociale che va affrontata con impegmteterminazione politica e
operativa, sia dal mondo dell’associazionismo, daé sistema istituzionale, il
Comune di Ferrara, I'Azienda USL di Ferrara, I'Azita Ospedaliera di Ferrara,
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I’Amministrazione Provinciale di Ferrara, il Centidonna Giustizia ritengono
urgente lo sviluppo di tutte le iniziative atte entrastare le cultura della violenza
alle donne attraverso azioni preventive, informatéy di sostegno alle vittime di
violenza.

| soggetti firmatari sono altresi concordi nell'icare il tema della salute delle
donne come uno degli aspetti qualificanti, comeida nei Piani Sanitari
Nazionale e Regionale.

Ritengono inoltre urgente sollecitare una comurspeasabilita di tutti i settori
coinvolti: Servizi sociali e sanitari, sistema giidrio, Forze dell'ordine.

Il Centro Donna Giustizia con I'esperienza acqaisittraverso anni di lavoro e di
ricerca nella gestione dei propri servizi:

— Telefono Donna.

— Accoglienza, consulenza legale e psicologica.

— Attivita di formazione e Corsi di aggiornamentgatsonale volontario.

— Ospitalita ed interventi di recupero a donne iffictifta, comprese immigrate
con percorsi di uscita dalla prostituzione.

- Ricerche, convegni e divulgazione di materialenfbiimazione e di prevenzione.
E in grado di completare la propria azione con &stigne di una Casa di
Accoglienza e Ospitalita per donne che subiscomdenza, rivolgendosi ad un
bacino d'utenza provinciale.

| firmatari concordano, inoltre, nell'individuaré Comune di Ferrara quale sede
idonea di coordinamento delle istanze poste dalgmte Protocollo e ritengono utile
la istituzione di un gruppo di lavoro per costrym@grammi annuali di intervento
concordati tra tutti i soggetti coinvolti. Firman@€omune di Ferrara, Azienda
Ospedaliera, Amministrazione Provinciale, Centromie Giustizia, Azienda USL
di Ferrara.

Allegato B: gli sportelli di orientamento al lavoro

Il tema della violenza alle donne é strettament@nesso con il lavoro, il controllo
economico e l'appropriazione delle risorse materipbrsonali; accanto ai
maltrattamenti fisici e psicologici &€ frequenteviace anche la violenza economica
che si manifesta, per esempio, nell'imposiziona dibnna da parte del partner di
rinunciare, cambiare, o non trovare un lavoro;datipne del denaro e delle risorse
materiali € soggetta ad un forte controllo e digefunte di ulteriore dipendenza
della donna dal proprio compagno violento.

Il luogo di lavoro & un ambito in cui la violenziapsid annidare (il fenomeno delle
molestie), ma anche momento di riscatto per quilae che, uscite da un percorso
di violenza domestica, necessitano di un’autonoetianomica che permetta loro
l'indipendenza. Laddove aumentano le opportuniteaadro si riduce la ricattabilita
della persona.

Le lIstituzioni da un lato, e le donne dall’altroevdno quindi ingaggiare una
battaglia per una maggiore conoscenza del fenondsila violenza e degli
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strumenti da usare per il suo contrasto, sopratsut piano culturale, ma anche su
quello economico, attraverso I'apporto dell’asspicinismo e della societa tutta,
nella direzione della costruzione di un nuovo pftia generi.

Occorre creare un percorso di messa in rete cimwaga anche soggetti del mondo
economico, per permettere un accesso al lavorétepgmnne vittime di violenza, o
in situazioni di disagio, e che miri al raggiungme della loro autonomia
economica, elaborando progetti di orientamento eompagnamento, per
I'emersione di specifiche abilita e competenzeedelbnne, e percorsi privilegiati
all'inserimento nel mondo del lavoro.

Attraverso il lavoro si pud accedere ad una esistdibera e dignitosa, come recita
la Costituzione. Accedere al lavoro rappresentattin per tutti, I'accesso alla
cittadinanza, da intendersi come accesso, a pdritondizioni, alle possibilita
offerte dalla societa. Non avere lavoro determalfippposto, un sentimento di
estraniazione, di non accettazione, di rifiuto.

La possibilita di inserirsi nel mondo del lavoroilsppa un maggior livello di
consapevolezza del proprio ruolo allinterno dehtesto sociale, rende la donna
consapevole delle problematiche alle quali va itcorritmi e tempi di lavoro,
conciliazione figli/lavoro, flessibilita, assunzerdi responsabilita, impegno) e le
fornisce gli strumenti per riuscire a sostenereteglpo I'impegno preso. La ricerca
del lavoro rappresenta, infatti, i momento nel lguagnuno, nel mettere a
disposizione di altre persone le proprie competenizepropria professionalita, deve
fare i conti con la percezione di sé e con la peogutostima.

Motivi questi che ribadiscono la necessita di aduan percorso di ricerca del lavoro
che, partendo dalla richiesta di aiuto, cominciaaitenimento e dalla raccolta delle
forze rimaste per giungere a un rafforzamento didlacia di sé e delle proprie
capacita e che possa poi trovare sostegno in tmaagerdinata.

Dal 2005, a seguito di un progetto realizzato doRondo Sociale Europeo, sono
stati attivati gli Sportelli di orientamento al lao in molti Centri antiviolenza della
Regione Emilia Romagna: Ferrara, Bologna, Ravem@enza, Parma, Reggio
Emilia e Piacenza.

Presso gli sportelli vengono realizzati colloqui cbnsulenza/orientamento, di
definizione del bilancio di competenze personatii @ccompagnamento al lavoro;
ricerca ed espletamento di tirocini in azienda.

Le donne, durante l'azione di orientamento, vengangate ad individuare la
professione che vogliono e possono svolgere, sidke del sapere e saper fare
personali emersi attraverso la valutazione dehbitadelle competenze.

Le donne che abbiamo incontrato portano con lssaiaspesso, un vissuto difficile
e talvolta drammatico, che ognuna di loro ha oveéate trasfuso nella ricerca del
lavoro, ritenendosi spesso sconfitta prima ancomoohinciare. Molte delle donne
incontrate hanno svelato prioritariamente diffiaotti accettazione da parte di una
societa che sentivano ostile.

La maggior parte delle donne che si rivolgono aht@eantiviolenza e richiedono
un accompagnamento al lavoro rientrano nella fad@t 31/45 anni, cioe quella
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pill a rischio di isolamento, in quanto esclusaaabssibilita di usufruire dei
contratti di apprendistato, che agevolano I'assumei Inoltre, alcune di queste
donne, non avendo mai lavorato in modo continuessp a causa della violenza del
partner, hanno maggiore difficolta nel rimettersigioco in contesti completamente
nuovi. Da tali difficolta le operatrici sono paetitper offrire loro una nuova
percezione di sé, con l'obiettivo di renderle aotoe, al di la dei tempi e delle
finalita del progetto di “sportello”.

Il lavoro di sportello svolto allinterno di un Ceo antiviolenza ha raggiunto
I'obiettivo minimale, ovvero dotare le donne di fiiarita con gli strumenti di
ricerca attiva e di accesso al lavoro, con risullatgran lunga superiori a quelli
contingenti. Tutte, infatti, hanno imparato a vipare le esperienze maturate, a
cogliere il senso della propria specificita e aedan significato alle esperienze
pregresse e alle proprie potenzialita future.

Oltre a ci0, sono stati raggiunti anche obiettiontingenti: la maggior parte delle
donne incontrate ha trovato occupazione, alcune sorivate allo stage; altre sono
state assunte, sia pure a tempo determinato. drdagvolto & stato, insomma,
estremamente individualizzato.

D’altra parte si & dovuto, purtroppo, fare i cardin I'assenza di mezzi. Le donne,
infatti, nella maggior parte dei casi, erano seaatv, senza patente, Spesso senza
casa, con figli a carico esclusivo e, comunque,psemsenza soldi. Sono state
aiutate, quando possibile, a trovare un mezzo adiptrto, a cercare una casa, a
cercare sostegni e sussidi pubblici.

Uscendo, poi, dall'ambito della relazione con lede, abbiamo dovuto fare i conti
con altre difficolta, tra le quali, in primo luogla, scarsita di lavoro nel territorio. In
realta, tale affermazione € vera solo in partestesuna considerevole fetta di
mercato del lavoro che non passa attraverso lezgihi pubbliche e nemmeno
dagli annunci su giornali e riviste, ma alla qualeaccede attraverso relazioni
personali e conoscenze private. Le operatrici ditgfio si sono, quindi, attivate per
cercare opportunita lavorative ulteriori rispettqueelle ufficiali.
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La formazione esterna
Alessandra Campani

La violenza contro le donne € un fenomeno trasiereie nasce da una cultura,
ancora troppo radicata, che la legittima e la dionated & proprio il desiderio di
scalfire, di modificare questa cultura che ha spiat promuovere momenti di
formazione, informazione, prevenzione, tutte agivche vanno oltre il lavoro
quotidiano dei Centri antiviolenza.

Le Associazioni di donne che gestiscono i Centtivasienza hanno deciso di
investire nella formazione esterna spinte da um d&ll'esperienza che ognuna sta
conducendo nel proprio Centro e dall'altro dallzassita di costruire una rete di
collaborazioni con quei soggetti e quelle istiturioel territorio che, per la loro
funzione, possono incontrare, o venire in contattm situazioni di violenza contro
le donne.

Per chi lavora nei Centri e nelle Case & un’espeaiequotidiana rilevare la
differenza di sensibilita e attenzione al probletiedla violenza, di percezione e di
lettura dei bisogni, di modalita di comportamerndbatteggiamento e di linguaggio
nei confronti delle donne che ne sono vittime. @uesfferenze nell'approccio al
problema della violenza a volte si traducono irpoite proficue, altre volte in
incomprensioni o in risposte inadeguate o che piiegcamente appaiono come un
segno di scarsa consapevolezza della diffusiorialeadel fenomeno.

Alla luce dei bisogni e delle sollecitazioni emeksesembrato che investire nella
formazione potesse rappresentare, tra le altraiiie, una risposta concreta al “non
riconoscimento” della violenza sulle donne e aflértezza delle risposte che esse
ricevono dopo la richiesta di aiuto, fattori chemauntano, talvolta, il senso di
abbandono, I'autocolpevolizzazione, Iisolameni@&marginazione delle donne.

Il bisogno di costruire una maggiore sinergia, atpartire dalle rispettive differenze
consentisse risposte efficaci nei diversi ambittalinpetenza, ha spinto a proporre e
a “provocare” momenti comuni di riflessione, forimahti in corsi di formazione
con professionisti appartenenti alle diverse agemlti servizi, sia pubbliche che
private.

L'interesse mostrato poi, di volta in volta, dairgegipanti ha confermato la
reciprocita del bisogno di confronto e di conoseenz

E stato un viaggio lungo e articolato, anche fogeta stimolante, che ha favorito
momenti significativi di discussione e di confrontoon solo all'interno delle
Associazioni, ma anche con altre operatrici e dperdelle diverse agenzie: con i
loro vincoli, le loro risorse e le loro competenze.

Negli anni si € a lungo riflettuto su alcuni integativi:

— avere degli “strumenti” utili per il riconoscimenttella violenza & sicuramente
un presupposto necessario, ma é sufficiente pertervento adeguato?

- quali strumenti di conoscenza e di analisi si possoffrire agli operatori per
agire ed evitare il pericolo del “non aver visto"?

— quali strategie di cambiamento, nel quotidiano,spaos essere messe in atto per
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arginare il problema della solitudine dell’'opera®r

In questi anni ci sono stati alcuni soggetti pagiati ai cui operatori sono stati
sottoposti progetti di formazione, come i Serviaciali per Minori e Adulti, le
Forze dell'ordine, le Aziende ospedaliere, i Proatmcorso e i Consultori delle
diverse Aziende Sanitarie Locali.

L'esperienza maturata in questi anni di lavoroaccnfermato che per poter offrire
risposte sempre piu efficaci contro la violenzan@artante la collaborazione tra le
diverse strutture alle quali le donne che subiscantenza possono rivolgersi per
chiedere aiuto. L'efficacia delle risposte passeaerso la costruzione di sinergie di
intervento che vedono impegnati contemporaneanpatsoggetti, sia pubblici che
privati: oltre al lavoro di un Centro antiviolenzmfatti, I'attivita del Servizio
sociale, degli operatori sanitari e delle Forzel'aleline € fondamentale per la
costruzione di progetti di uscita dalla violenzalneente praticabili.

| progetti di formazione possono avere una duglicaita:

1. Da un lato & possibile pensare alla formazionegpgppi con profili professionali
disomogenei, al fine di consolidare, attraversaanso di formazione, I'efficacia del
lavoro di rete, proprio per costruire e percorreventuali nuovi spazi e possibilita,
attraverso momenti strutturati di scambio e di oomio sulle reciproche specificita.
E, infatti, particolarmente interessante la po$igibidi una lettura incrociata, a
partire da diversi punti di vista e da diverse egpee, del fenomeno della violenza
contro le donne e delle inevitabili ricadute anshebambini e le bambine coinvolti.
A volte, proprio in aula, capita di rilevare neitimediato delle differenze di
attenzione al problema della violenza, di perceziendi lettura dei bisogni, di
modalita di comportamento, di atteggiamento e wiguaggio nei confronti delle
donne, ed é proprio questo scambio che pone leatsmérdei Centri nella doppia
veste di mediatrici tra le parti e di formatricilagrasmissione di conoscenze.

2. Dall'altro, rivolgendosi a gruppi che appartengaalla stessa area di lavoro, le
operatrici sono chiamate ad approfondire alcuneatiefme e contenuti in relazione
alla propria pratica professionale. E una formagiqrer settori dove, oltre alle
informazioni generali, si entra nel merito del sapelelle possibilita legate al fare,
rispetto ai propri mandati istituzionali.

La formazione con questi gruppi ha il vantaggigdier andare a fondo su alcune
questioni, come la violenza assistita da partendabri coinvolti, le conseguenze
della violenza, la protezione e la sicurezza dédeane maltrattate, mettendo ogni
partecipante in gioco, ma, contemporaneamente eainchna posizione di specchio
I'uno per I'altra o I'altro, mostrando spazi di diszionalita e di possibilita di libera
interpretazione rispetto ad una rigidita di ruolo.

Dalle ricerche condotte in questi anni nei senspcio-sanitari e tra le Forze
dell'ordine € emerso quanto spesso si rischi diestl gioco del maltrattatore
piuttosto che credere alla donna.

“Chi ha subito violenza ci chiede di condivider@dso della sofferenza con azioni,
impegni, emozioni; il maltrattatore invece chiedendn fare nulla. Il segreto, il
silenzio, € il suo modo per difendersi e, se questategia fallisce, il marito, il
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compagno, il fidanzato, attacca la credibilita @edlonna. Se non puo farla tacere
cerca di fare in modo che nessuno I'ascolti... desama serie di argomentazioni che
vanno dalla negazione alla pit sorprendente cartesjuacita, razionalizzazioné&””
Se l'operatore € isolato, senza un contesto lavora sociale che lo sostenga e
sostenga la donna, finisce per cedere alla temtezlel “non aver visto”.

Il riconoscimento della violenza & presupposto ssagdo, ma non sufficiente, per
un intervento adeguato, in quanto per una preseaiito del problema occorre
formazione, conoscenza, informazione e confronto.

In genere, i percorsi formativi prevedono la coroga e I'approfondimento di
alcuni temi considerati centrali per il raggiungimtedei seguenti obiettivi:

- approfondire la conoscenza e la consapevolezzaenitaralla specificita della
violenza alle donne e delle strategie di rispogiaappropriate;

- fornire elementi utili al riconoscimento del fenamoedella violenza alle donne;

— favorire il confronto sulle modalita di approcciopaoblema;

— sviluppare sinergie di intervento a partire dallespettive competenze
professionali.

Contestualmente agli obiettivi, i contenuti centdéi vari incontri generalmente
tendono ad approfondire: la percezione e le immafgia violenza contro le donne,
il fenomeno della violenza contro le donne a liwdlbcale, regionale, nazionale,
internazionale; la nascita e la metodologia deit@eamtiviolenza; il vissuto della
donna maltrattata (dinamiche e conseguenze detlienza domestica), i bisogni
delle donne in temporanea difficolta per aver subiblenza; gli iter delle donne nel
percorso di ricerca di aiuto e I'elaborazione deahze e sinergie tra i diversi
soggetti a cui la donna si rivolge.

E possibile affermare con certezza che alcuni conitsono stati individuati da tutti
i Centri come centrali nei vari progetti formatilsisogna perd anche riconoscere che
in questi anni non ci sono state molte occasionisdambio sulle diverse
metodologie adottate dalle formatrici nei singadrsi in aula durante gli incontri;
lezioni frontali, studi di casrole playing simulazioni, giochi cooperativi.

La possibilita di intraprendere percorsi formatilla violenza contro le donne &
direttamente proporzionale all'assunzione di respbilita di ogni singolo servizio e
istituzione in merito al tema. Investire denaro guesto problema vuol dire
assumere il progetto formativo degli operatori dedeperatrici che lavorano in
qguell’ambito come priorita, testimoniando un desmledi conoscere, capire la
portata del fenomeno, le dinamiche del maltrattamesuperando la logica del
dover individuare strategie utili solo per le siiomi di emergenza.

La formazione, infatti, va al di la di indicaziosul singolo caso, offre spazi di
riflessione e di conoscenza su cid che spessoaneorsi di studio di quasi tutte le
professioni viene tralasciato. Molti operatori @sperienze lavorative pluriennali in
realta non hanno mai incontrato, nel loro percopsofessionale, il tema della
violenza contro le donne, né quello del maltrattaime

" p. RomitoViolenza alle donne e risposte delle istituzidfrianco Angeli, Milano 2000.
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Abbiamo gia detto che il presupposto per offrirat@ie il riconoscimento della
violenza; i principali ostacoli possono essere:

- la scarsa conoscenza del fenomeno, della suaidiffug della sua pericolosita;
- la presenza del partner violento che di fronte dtti anantiene un
comportamento irreprensibile, rendendo poco cridibdiimmagine violenta
raccontata dalla compagna;

- le reazioni di difesa rispetto alle emozioni che dd@uazione provoca
nell’operatore che ne viene a conoscenza.

Questi ostacoli possono rimanere tali 0 essereratip@on tanto dalla volonta
personale, quanto da mandati istituzionali chiarfiferimento alla violenza contro
le donne.

Alla fine dei corsi di formazione, la cui duratadpwariare da un minimo di otto ore
ad un monte ore che supera le trenta, si registraapioni diverse da parte dei
partecipanti: ci sono alcuni che restituiscono [Ercome “confusione, dubbio,
necessita di piu tempo, ansia, perplessita”; gtti,attenti al cosa fare dopo il corso
reagiscono con “ creiamo un opuscolo divulgatiaecfamo una scheda comune di
rilevamento dei dati, facciamo pressione per otempil attenzione alle risorse di
ospitalita, rilanciamo un momento di verifica traaiche mese per capire come ci
siamo sentiti e quali difficolta abbiamo incontratimfine, altri si concentrano di piu
sull'accoglienza della donna e sui vincoli del piopente, o servizio, e quindi si
domandano “ cosa & meglio chiedere, come ci si dergortare, che cosa & meglio
fare quando una donna dice di aver subito violemzanto tempo serve, quali
informazioni si posso fornire?”.

E chiaro come le reazioni siano rappresentativepdssi di avvicinamento o delle
paure, o dei limiti, che ognuno e ognuna si poneagire dal proprio ruolo
professionale.

Il confronto, durante questi anni, con I'esperiedegli operatori e delle operatrici
che hanno partecipato ai corsi, con le loro domandecessita, ha rappresentato uno
stimolo forte allinterno dei Centri antiviolenzaemp ulteriori approfondimenti e
riflessioni, oltre ad aver favorito la nascita ecdnsolidamento di alcuni rapporti
particolarmente significativi, utili nel lavoro gtidiano.

Il passaggio inevitabile alla fine di ogni percofeomativo & capire quale € stato il
valore aggiunto per il Centro, ma soprattutto peddnne vittime di violenza.

In questa direzione, allora, potremmo ragionarelisasiti di questi corsi di
formazione: quali effetti hanno prodotto? Qualiustenti ci sono per rilevare i
cambiamenti nel lavoro quotidiano?

Ogni Centro si muove in modo diverso nella fasevdiutazione: relazione,
questionari, incontri con il committente, grigliei dalutazione con appositi
indicatori.
Questa fase, al di la del metodo, € di estrema iitappa, perché permette di
esplicitare gli obiettivi raggiunti, le difficoltancontrare, le necessita emerse.

E proprio dalla valutazione che & possibile stebitiome registrare i mutamenti e su
quali piani. Alcuni indicatori possono essere, gempio, se a seguito di un corso
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di formazione vi & un aumento di segnalazioni caumento di donne che arrivano
ai Centri grazie alle informazioni ricevute in akervizi, e questo dato va rilevato e
messo in relazione agli esiti del corso, oppuresuseede che al Centro aumentano
le telefonate da parte degli operatori di altrivegrper un confronto su come sia
meglio muoversi in sinergia per dare un aiuto dicace ad una donna, anche
questo aspetto pud essere letto come il risultagitipo di un corso di formazione
appena svolto.

Un altro dato, non immediatamente misurabile, éaihbiamento culturale e delle
modalita di presa in carico da parte di altri sernghe si osserva nel contesto
territoriale.

I Centri antiviolenza non hanno mai preteso di esggi unici a poter accogliere
“adeguatamente” le donne vittime di violenza, nrezjighanno sempre auspicato una
capacita collettiva di contrastare e affrontaresiteiazioni di violenza contro le
donne, naturalmente con la giusta formazione e seBI@®@a per non incorrere in
colpevolizzazioni delle vittime o minimizzaziongéllaccaduto.

Molte sono le testimonianze raccolte in questi aflai fine di corsi di formazione:
“Non é facile fermarsi e pensare alle tante donhe bai visto e renderti conto che
non le hai agganciate e non hai dato a loro l'opjpmita di raccontarti una
violenza che stavano vivendo.”

“ Sento di portarmi a casa da questo corso piutiene, meno paura nel pensarmi
in ascolto di una donna maltrattata.”

“ Da solo non basto, occorre che i miei dirigenti dicano che posso investire
economicamente in un progetto di uscita dalla viake non in un generico aiuto al
disagio.”

“Ho bisogno di sapere a chi rivolgermi e quandoyge nella routine io non ho
molto tempo, ma vorrei che I'avesse qualcun altro.”

“Mi sono accorta che sono io ad aver paura a chieded una donna se ha subito
violenza perché non avevo chiaro che cosa avreitpdare dopo.”

“Non ho mai compreso i tira e molla delle donneziaon po’ mi irritavano; o il
loro parlare come se raccontassero un film, in malistaccato; sento adesso di
avere piu strumenti, piu chiavi di lettura senzeorrere a giudizi o irritazioni”

I Centri hanno consapevolezza della necessita dienare alta I'attenzione su certi
fattori, per non incorrere nell'illusione che unle@orso modifichi I'assetto e le
convinzioni sia del singolo sia dell’ente/i cuiiealto:

- al livello di conoscenza del fenomeno che non psgéeee superficiale e
affrontato per sommi capi una volta per tutte;

— allatendenza ad aderire per anni ai luoghi compiindiffusi;

— al bisogno di individuare costantemente adeguativstnti di intervento;

— al necessario collegamento con i Centri antivicder®z le Case del proprio
territorio.

C’é indubbiamente ancora molto lavoro da fare, @ $i pud nascondere la mole
di esperienza accumulata in questi anni nelleitttdi formazione. Molto del sapere
accumulato e “speso” lo si deve alle donne accdteloro racconti, alle loro

106



testimonianze, alle loro incredule reazioni versip anziché condannare la violenza,
le invitava a riflettere sulle proprie mancanze.

Gli strumenti usati sia nella progettazione chelaebro d’aula sono senza dubbio
legati a competenze professionali specifiche, audenti e dichiarazioni
internazionali, a saperi trasversali rielaborati rioerche e studi, ma il valore
aggiunto di questa attivita sta nella acquisitaacép di rielaborazione dei vissuti
delle donne, della raccolta delle loro parole, al&ihsformazione dei loro silenzi in
spazi di dialogo e confronto.

A questo proposito, ecco l'estratto di una relagioscritta dall’Associazione
Nondasola di Reggio Emilia per il committente,exhtine di un progetto, realizzato
nel 2002, rivolto ad Ostetriche e Ginecologi denQdtori Famigliari del’AUSL.

“... All'inizio & emerso complessivamente un quadiioscarsa conoscenza degli
elementi generali del fenomeno della violenza aorig donne e una diffusa
incertezza sulle strategie e sui comportamentittieage in contesti di violenza, sia
con la donna, sia con il maltrattatore.

Attraverso perd testimonianze scritte di donnezpdzracconti e disegni raccolti
nei nostri gruppi di sostegno e messi a disposiziorelle diverse fasi di
apprendimento, gli operatori hanno maturato imgrtitconsapevolezze:

— il riconoscimento chiaro ed esplicito della violanzome premessa ad ogni
ipotesi di intervento successivo;

- la necessita di guardare con occhi diversi le apunseze e gli effetti propri del
maltrattamento subito;

— il bisogno di evolvere da un'ottica di "efficacevim da un servizio all'altro" di
una donna da tutelare o accompagnare, ad un apprcoe consideri la donna un
soggetto attivo rispetto al proprio percorso.

Il corso, attraverso I'uso di un questionario anomj &€ stato valutato positivamente
dai partecipanti perché, secondo la maggior pafdteal ha tenuto conto della vita e
dell'esperienza delle donne prima ancora di prapgootesi teoriche e sociologiche,
stimolando la curiosita, l'interesse, l'attenzioeeil coinvolgimento verso il
fenomeno della violenza contro le donne.

Le operatrici hanno valutato positivamente I'esppera compiuta che conferma sia
l'opportunita di porre attenzione alla formaziomame momento importante sul
terreno della sensibilizzazione e prevenzione datleenza contro le donne, sia sulla
necessita di compiere in tale direzione intervechie prevedano una forte
collaborazione con altri servizi e/o presidi temiali, per consentire che su questi
temi si effettuino azioni non episodiche ed isokécontesto quotidiand®

A che punto siamo dunque oggi? Vorrei proporre coaclusione a partire da
questa citazione:

“All'inizio del millennio, la violenza contro le doa e i minori non & piu un segreto,
qualcosa che le vittime devono nascondere, sengespe e senza strumenti di

® Corso di formazione per Ostetriche e GinecolodlAlgenda Sanitaria Locale di Reggio Emilia
(2002), sul tema della violenza contro le donnegettato e gestito dall’Associazione Nondasola — in
qualita di corso di aggiornamento per i crediti ECM
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liberazione. Siamo sempre piu consapevoli dellguemza e delle conseguenze
della violenza “domestica”, dello stupro, delle rastie sul lavoro, dell’incesto e di
altre aggressioni sessuali sui minori, fenomeni l@emaggior parte dei quali non
c'era, fino agli anni '70, neppure un nome. Il moento delle donne ha prodotto
consapevolezza, conoscenza e resistenza; ha svalaéie di complicita, spesso
istituzionali, che permetteva al singolo uomo wvidte di continuare ad agire,
indisturbato e impunito; ha ideato, proposto e dte’dmposto una serie di misure
per contrastare la violenza. Nei Paesi industrizdii e anche in molti Paesi in via
di sviluppo esistono Centri antiviolenza e rifugrglonne maltrattate, quasi sempre
nati dal lavoro dei gruppi femministi; si avvianoiavi progetti e protocolli; Forze
dell'ordine e operatori socio-sanitari accettano, & volte chiedono, di essere
formati sul tema della violenza in modo tale d&menire con maggiore sensibilita,
competenza ed efficadid

Eppure, i motivi per continuare ad investire nddamazione non mancano. Non
bisogna, infatti, dimenticare che spesso, al didide sensibilita personali dei singoli
operatori e operatrici, continuano a ripetersisedimentarsi logiche di intervento e
mandati istituzionali deboli e poco efficaci pemtastare realmente la violenza
contro le donne.

" P, Romito,Un silenzio assordante - la violenza occultata sarte e minori Franco Angeli, Milano
2005.
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La sensibilizzazione e la prevenzione nelle scuole
Alessandra Campani e Mirta Michelacci

La preoccupazione che i ragazzi non diventino uomin
€ molto piu comune della preoccupazione che lazag non diventino donne
Margaret Mead

Il Centro antiviolenza pud essere considerato werestorio parziale per lavorare
sulla prevenzione ai maltrattamenti, ma credian®ridpetto alla violenza di genere
sia difficile percorrere la strada della imparzali

Nel lavoro quotidiano delle Associazioni c'é dalato la volonta di incidere sulla
realta, la spinta a produrre cambiamenti, e dalbat’e la vita stessa delle donne e
dei bambini accolti e ospitati nelle Case rifugahe offre spunti importanti di
lettura, di analisi, di discussione, di rielabocend. Quei piccoli ospiti venuti nelle
Case insieme alle loro madri non sono valigie guge, ma incolpevoli testimoni
della violenza familiare che hanno subito, e freqaro scuole: scuole Materne,
Elementari di primo e secondo grado.

Nella relazione con le donne, le operatrici hanimpdrato a nominare le esperienze,
a dare voce ai loro silenzi e questo passaggiaté &indamentale anche nel lavoro
nelle scuole per riuscire a far emergere i vissué emozioni, perché si possa agire
di conseguenza.

Le donne conosciute in questi anni attraversoiViédt di accoglienza, con la loro
forza e la loro fragilita, hanno insegnato chedaa; la famiglia, le relazioni d’amore
possono in realta diventare luoghi frequentatiadalblenza. Molte di loro hanno
imparato a chiedere aiuto, a dire basta, a ripmenfiducia in se stesse, a ripensare
alla propria vita; € proprio attraverso la rieladmione dei loro percorsi che sono
nate idee e progetti da portare nelle scuole pesghéoperatrice sentiva la necessita
di dire ai ragazzi e alle ragazze che é possibiglg&ere di non subire violenza e che
€ possibile vivere relazioni affettive che nondamplano.

Nella progettazione e nella realizzazione degénventi nelle scuole si sono dunque
mutuati e intrecciati alcuni dei presupposti fortildm metodologia di accoglienza
delle donne che hanno subito violenza (la pratiadrtire da sé, I'attenzione per la
differenza di genere e le differenze personali kucali) con altre tematiche che,
seppur indirettamente, continuano a sostanziasgolanza contro le donne come
violenza di genere.

Le operatrici dei Centri si sono poste in un piahnaeiflessione su alcune questioni
relative:

— alla costruzione sociale della violenza di genere;

- alla sua riproducibilita sin dentro alle relaziantime;

- alla corrispondenza tra le richieste di aiuto ddiene e le risposte fornite dal
contesto sociale, perché il radicamento degli etgre da una parte, e
I'atteggiamento che si assume verso i comportameatenti, dall’altro, possono
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essere chiavi di lettura per comprendere il coatestiturale in cui le relazioni
violente trovano la loro genesi e la loro giustfione;

— all'intreccio tra le violenze “in luoghi pubblici{pensiamo allo stupro e alle
molestie sessuale) con le violenze “private” (pam& alla violenza contro le donne
in famiglia).

Le Associazioni non intervengono solo in assemigleeonferenze di Istituto per
discutere della violenza di genere e dare inforordzielative ai Centri antiviolenza,
ma hanno anche progettato e costruito moduli fdumakaboratori, interventi
psicoeducativi che realizzano nelle classi durdiitéero anno scolastico. Le
Associazioni sono entrate nelle scuole, hanno tooVappoggio e linteresse di
alcunel/i insegnanti; alcuni all'inizio avevano qthed perplessita, oggi I'esperienza
ha confermato loro che lavorare con i ragazzi e¢mzze € un modo per cercare di
decostruire una cultura che sembra legittimaredkenza anziché contrastarla.

Nel campo della prevenzione, c'é stata un’espesiemmolto importante che ha
coinvolto nel 2000 alcune Associazioni per la iazione del CD-rom “La casa sul
filo — suggerimenti per un percorso di educaziontvelenta”. Il lavoro & stato
realizzato da un gruppo misto formato da rappresgintdel gruppo di ricerca
educativo — Progetto “Alla scoperta della differ@hz della Commissione PO
Mosaico, zona bazzanese (BO) e da donne impegmat€entri antiviolenza di
Bologna, Ferrara, Imola, Ravenna e Reggio Emiliapéra multimediale & stata
finanziata dalla Regione Emilia Romagna.

Punto centrale del progetto € stata I'elaborazel@eproduzione di linee condivise e
condivisibili nell'ambito del lavoro di prevenziorala violenza contro le donne,
secondo I'ampia prospettiva che va dall’educazialiee differenza, alla relazione di
genere, fino alla riflessione sul fenomeno e sditeamiche proprie della violenza
contro le donne.

“La casa sul filo” & una lezione multimediale duedzione antiviolenta in trentatré
parole chiave nascoste dietro dodici finestre ¢lapsono con un “clic”. Le parole,
raggruppate in ordine semantico, sono introdotténtiaagini e testimonianze di
bambine, bambini, uomini e donne, raccolte da inaeti e da operatrici dei Centri
e delle Case. Raccontano le emozioni, il confétibcambiamento, l'integrazione, la
maternita e la paternita, la sessualita, la viadeazl'antiviolenza, la differenza e
l'identita, il lavoro, il denaro e il potere. Peascuna parola “La casa sul filo” offre
tre spiegazioni (introduttiva, di approfondimentaredativa alla dimensione della
violenza) e alcuni strumenti per saperne di pitantologia di citazioni celebri, una
bibliografia suddivisa in narrativa e saggisticaauaccolta di documenti legislativi,
un indirizzario utile (anche per rintracciare cha healizzato il CD-rom), una
filmografia ragionata e una serie di materiali dida differenziati per ordine e
grado di scuola che aiutano ad insegnare il rispdittsé e degli altri attraverso il
gioco, la musica, le fotografie, i disegni. Un icelifinale consente di rintracciare le
parole senza aprire le finestre, mentre tre icaymalano a che eta possono essere
visti film e letti i libri consigliati.
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Questo strumento, insieme ad altri via via costddile singole Associazioni, ha
favorito I'elaborazione di progetti per il raggiungento di obiettivi e finalita mirati
alle diverse fasce d'eta.

Nelle scuole superiori di secondo grado, la netessistata quella di offrire agli
studenti e alle studentesse l'occasione per irnm@nta discutere sulla percezione
delle disparita di potere nei rapporti tra i sessile condizioni che definiscono in
una societa i ruoli e le identita dell'essere uaendell'essere donna, sul proprio
modo di essere e di appartenere al proprio geferimea generale I'attenzione &
posta all'aggressivita nelle dinamiche relazioragij stereotipi che determinano la
costruzione dei ruoli maschili e femminili, alleffdrenze tra i conflitti e le violenze
all'interno di una relazione, alla violenza conteodonne e agli stereotipi che la
circondano.

Riteniamo, infatti, che si faccia prevenzione nomon solo, informando i ragazzi e
le ragazze sulle cose che devono, o non devone,piar evitare di agire o subire
violenza, ma attraversando i loro pensieri, i lgissuti, per esperire, a volte anche
attraverso un piano metaforico, come certi compeetdi, e atteggiamenti,
apparentemente irrilevanti, vadano letti con lenilicomplesse.

| temi e le finalita della prevenzione

In una societa che tende ad appiattire, ad assemdaconsumare in fretta, diventa
essenziale riportare al centro del vivere quotididih tempo della diversita e
dell'ascolto” come esperienza fondamentale peramagrso di sviluppo e di crescita
ricca e consapevole.

Una delle differenze primarie ed ineludibili delstm vivere € quella tra maschi e
femmine, uomini e donne; il lavoro di approfondineed elaborazione di questa
differenza pensiamo possa essere una via per nacergd affrontare con maggior
efficacia e liberta altre differenze.

L'appartenenza a generi differenti implica al fondsperienze di sé diverse e
irriducibili, che necessitano di uno spazio propper iniziare ad essere ascoltate,
valutate e comprese come ricchezza e opportuniggepte e futura. Mondo
femminile e mondo maschile si sono strutturati p@gpesso come universi distinti
e contrapposti, pensiamo sia importante iniziairedavziduare e concretizzare nuovi
percorsi di connessione, incontro, confronto p&offi@e la strutturazione di nuovi
scenari e azioni consapevoli. Da qui vogliamo paftier promuovere un percorso
educativo, di se stesse, di sé stessi e dell'irsigime siamo.

L’identita di genere € il processo d’acquisizioneostruzione consapevole del ruolo
socio-culturale dato al nostro esistere dallappshza sessuale del corpo. Questo
processo comincia dalla nascita attraverso il reppoon la madre e con il padre
poi, allargandosi, con la cerchia dei parenti, danoscenti, degli amici e delle
amiche, delle figure educative e con l'intero sigiesocio-economico e culturale.
L’identita di genere non puo intendersi in sensquégito e stabilizzato, ma come
scoperta di sé nella propria sessuata differermmiazi come esercizio della
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conoscenza nel confronto e nella relazione: pracebe pervade e fonda il nostro
vivere.

Obiettivo dei progetti che si realizzano nelle deué dunque considerare le
differenze, valorizzarle al fine di promuovere umaggiore consapevolezza dei
propri vissuti, favorire una maggiore fiducia avsiin se stesse/i e nelle/negli altre/i
e stimolare una maggiore responsabilita verso lepn@ scelte, affinché le
opportunita che ciascuna e ciascuno sapra, e [suegliersi, possano essere
realmente pari, diventando modello di incontro efamto.

E fondamentale credere che l'esercizio dell'attereziverso se stesssg stessi, e
verso gli altri, le altre, non si da automaticameemt eta adulta se non & stato
coltivato fin dall'infanzia e dall’adolescenza; ta@®me la consapevolezza della
propria identita e la pratica della relazione n@sgwno essere date per scontate se
non vengono educate nel tempo.

E a partire dalla realta — dagli stereotipi, dassuti e dalle conoscenze che
possiedono i ragazzi e le ragazze — che si costmiispercorsi di formazione che
assumono la funzione di azioni forti di prevenzione

- per favorire e migliorare la consapevolezza delfe modalita relazionali;

— per riflettere sulla loro aggressivita e porreratene alla differenza di genere;

— per contrastare l'idea di inevitabili destini prédgi di vittima o di prepotente
aggressore;

— per acquisire una maggiore conoscenza di sé.

Bisogna impegnarsi ad adottare tutte le misure ggpate, soprattutto nel campo
dell'istruzione, per modificare ruoli rigidi di cguartamento, per svelare pregiudizi,
per contrastare tutte quelle pratiche basatedmdi'dell'inferiorita o superiorita di un
sesso, 0 su ruoli stereotipati degli uomini e delne. L'impegno € quello di
favorire una maggiore consapevolezza circa la resgalita, anche dei mezzi di
comunicazione di massa, nel promuovere immaginiestpate di donne e di
uomini, cosi come quello di contrastare i modelie cgenerano, o sostengono,
comportamenti violenti.

Fondamentale e portare, come Associazioni, il eatt@lla propria competenza sulla
problematica della violenza, con 'impegno di pravere azioni di prevenzione del
fenomeno, anche attraverso il coinvolgimento detadini e delle cittadine.
Considerato, poi, che la prevenzione si fa soptattattraverso un’adeguata
promozione culturale, & importante coinvolgere ill possibile, in tutte le varie
iniziative, insegnanti e studenti/sse, oltre cherapori/ci pubblici e del privato
sociale. Il maltrattamento parte da una culturebgle che nega alle donne pari
opportunita e pari diritti e legittima la violentppropriazione del loro corpo per
gratificazione individuale o per scopi politici.

Bisogna muoversi nei contesti formativi per far ascere il fenomeno della
violenza, le sue caratteristiche e le strategieoditrasto, per diffondere la cultura
della non violenza. Conoscere i volti della violanzende consapevoli e
responsabilizza verso noi stessi e gli altri.
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Conoscere i volti della violenza ci rende forti mehtrastarla, prevenirla. Ci aiuta
ad essere accanto e d'aiuto a chi ne e vittima.

Conoscere i volti e risvolti della violenza, norraverso il tunnel di orrori, ma
tramite una possibile risposta e soluzione, pohe&ammino di una nuova liberta
conquistata e donata.

Un lavoro sulla presa di consapevolezza delle dopoee delle ottime basi
psicologiche per stabilire I'equilibrio con loroesse, affinché padroneggino
meglio le situazioni, come fattore di protezioneoene forma di autodifesa.
Rispetto alle generazioni precedenti, la percezidhdgrasformazioni positive
intervenute nelle relazioni tra i generi € net@:gé alunni e le alunne vengono
invitati ad individuarne le cause, non sembrantatid andare molto al di la di un
generico “progresso”, coincidente con i mutamemrfiadsfera economico-sociale
negli ultimi decenni. Pochissimi conoscono il rualeuto dal femminismo, di cui
pare anzi diffusa un'immagine abbastanza sterdatpaostanzialmente negativa.
Durante le attivitd si creano momenti di tensiodiejntimita, di solidarieta e di
confronto tra ragazzi e ragazze. Seppur con qualdfieolta abbiamo cercato di
sintetizzare alcune loro dichiarazioni:

“ Quando parliamo di distinzione di ruolo fra masch femmine € inevitabile
parlare anche di differenze di genere, intendendo gquesta parola la differenza
socialmente costruita fra i sessi. Le varie cultwgiaborano simbolicamente le
caratteristiche dei corpi e le rappresentazioni icpsodotte influenzano la vita
sociale, pregiudicando volontariamente o involorgarente un determinato ‘posto’
che gli uomini e le donne devono occupare nellastastessa. Ci si costruisce cosi
uno stereotipo sulla ‘funzione’ che una femminacpé femmina, e un maschio,
perché maschio, deve avere all'interno della s@ciedi preparano i bambini a
crescere limitando perd le loro ambizioni. Quester pne & uno dei pericoli
derivanti da una netta distinzione.

Questo, infatti, puod portare una bambina che aspir@alizzare un proprio sogno a
vedersi interrotta la strada per realizzarlo e agsere obbligata a seguirne un’altra
per il semplice motivo che ‘una femmina non & adpér quel ruolo’.

Ma chi assegna un ruolo ai maschi e alle femmineR &lla societa che stabilisce
un sistema di credenze e di valori secondo il quplel ruolo diventa normale e
giustificato, anche se non voluto.

La bambina, o il bambino, cresceranno cosi rasségm@h proprio futuro,
consapevoli del fatto che solo occupando un deteatni posto otterranno un
riconoscimento da parte della societa. L'uomo, ftif& un essere sociale e per lui &
molto importante I'approvazione o la disapprovazotegli altri. Se una femmina
perd occupasse il ruolo di un maschio, o vicevecbaci garantisce che la societa,
perché vista da un altro punto di vista, non migdi@bbe?

Ritengo meritevole che certi film come ‘La ragadedle balene’ trattino di questa
lotta tra il voler essere se stessi e la rigiditagll stereotipi che ci circondano.
Credo sia importante crearsi il proprio ruolo nelfealta odierna e lottare per esso
senza timori, realizzando la propria autonomia didjzio.” Marco, 16 anni
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“Un’aspettativa che ho e quella di vedere, un gmrmun uomo piangere per la
strada senza doversi vergognare delle sue emoz@mii incontrare una donna
pugile che porta avanti una famiglia in cui il m@riprepara la cena e va a prendere
i figli a scuola.” Giulia, 16 anni.

“l pregiudizi sui ruoli sociali sono oggi piu dehotispetto al passato, oggi una
donna ¢ tutt'altro che emarginata, anzi, a voltea@ppo coinvolta da dimenticare i
suoi interessi “naturali”, come la famiglia, la mamita.” Filippo, 17 anni.

Essere disposte a lavorare con i ragazzi e le ragsignifica avere ben chiaro non
solo chi andiamo ad incontrare, ma anche comeesgmtiamo, perché dichiararsi
facilita il loro mettersi in relazione e qualifilanostro intervento, sostanziandolo di
una attenzione e valorizzazione delle differenze caratterizza i presupposti del
nostro lavoro. Posizionarsi di fronte a loro vuagkedmostrare anche tutta la nostra
parzialita di genere ed essere pronte ad accoglidrbi e perplessita.

E importante, infatti, e noi lo sappiamo, ricordatse 1a mascolinita, al pari della
femminilita, & un ‘saper vedere’, un notare unatpadel mondo che all'altra
sfugge. Quando gli uomini guardano le donne, cosie quando le donne guardano
gli uomini, lo fanno con uno sguardo che non & duahile®.”

Raramente abbiamo incontrato ragazzi e ragazzelisponibili a mettersi in gioco,
ad affrontare il tema e tutte le tematiche connekseealta, infatti, molti di loro
conoscono fatti di cronaca, amici, amiche o faramlcoinvolti in situazioni piu o
meno drammatiche, ma, contemporaneamente, lame@ameancanza di spazi
significativi di parola e di riflessione.

“ Sono abituata nella mia famiglia a scherzare, aamgini, fratelli o sorelle facendo
la lotta... A volte capita con mio padre, ma mi dasénsazione che lui tocchi in
posti che non dovrebbe, poi divento antipatica pérmi da fastidio e lui ci rimane
male, poi mi sento una stronza...forse sono solormmaed’ Ingrid, 16 anni.

“Quando mi capita di sentire che un uomo ammazza reglie mi viene paura
perché penso che lui era sicuro di amarl&ietro, 17 anni.

“ Ho dovuto lasciare il mio ragazzo perché era dasite, non mi ha mai messo le
mani addosso, ma voleva il controllo su tutto quelie facevo.Gioia, 15 anni.
“Non é facile come maschio parlare con un masdtie si dice nel giusto quando &
possessivo con la sua ragazza perché per lui & @leressere innamorato ed essere
cosi geloso...anche se questo capita anche alle zagddatteo, 17 anni.
L'esperienza ci ha insegnato che prima ancora réi duello che noi pensiamo o
sappiamo sulla violenza contro le donne dobbianseresdisposte a stare sulla
“soglia” e ascoltare quello che i ragazzi e le @gahanno o non hanno voglia di
dire, di sentire, di affrontare. Non c'@ un modagjo per gestire gli incontri, o0 una
scaletta di argomenti vincenti, possiamo affermge c’€ un modo per stare in
relazione, quello di partire da sé.

Non abbiamo bisogno di convincerli per assicuranci cambiamento. Abbiamo
bisogno di confrontarci, di discutere insieme aolaelle nostre posizioni, delle

8 F. La CeclaModi bruschj Bruno Mondadori, Milano 2000, p.18.
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nostre letture per non correre il rischio di ripete riproporre, anche noi, posizioni
stereotipate sui generi e sulla violenza.

La scuola: il confronto con le nuove generazioni

La scuola, come ogni altra struttura sociale, &€ gpaccato della societa e di
conseguenza riflette, anche se il piu delle vaitdorma celata e con segnali non
sempre percettibili o faciimente decifrabili, laal@ circostante, che manifesta oggi
piu disagio che benessere.

La scuola, oltre ad essere considerata luogo dieagpmento, € anche lo spazio di
nuove relazioni importanti per la vita di ognunelazioni complementari rispetto a
quelle dellambito familiare. Nella scuola i ragaeZe ragazze si confrontano con
altre figure di riferimento, i compagni e i docenfigure esterne impegnate in
progetti specifici, che possono assumere il valbirain modello particolare, un
punto fermo al quale guardare e con il quale potensfrontare; spesso si tratta di
relazioni con colori diversi rispetto a quelle wissnell'ambito familiare.

La scuola ¢ il secondo agente di socializzaziormoda famiglia, principale spazio
di aggregazione giovanile e testimone privilegiatielle prime esperienze
sentimentali dei ragazzi, spesso condivise solalamuppo dei pari.

Si parte dal quotidiano, dai loro vissuti per aarev a trattare 'argomento della
violenza che, indirettamente, e purtroppo a voiteha direttamente, viene esperita
gia nelle prime fasi adolescenziali. Il preventisioonoscimento di situazioni di
rischio per la ragazza puo0 eludere un destinoldudine e maltrattamenti.

E stato a partire principalmente da queste riftessihe abbiamo deciso di proporci
nelle scuole perché si affrontasse la violenza elege in modo integrale e
multidisciplinare, a partire dal processo di saz@lzione e di educazione.

Anche [I'Universita € un luogo ideale per promuovdae sensibilizzazione e
I'attenzione su queste tematiche, pensiamo infatti alcune esperienze fatte
all'Universita di Modena e Reggio presso la facaliégScienze della formazione e
della Comunicazione, all’lstituto di Storia Contesngnea di Ferrara, alla Facolta di
Scienze politiche di Bologna. In questa direzionestanno promuovendo nuove
iniziative.

Per quanto riguarda gli istituti superiori si soseelti vari strumenti durante gli
incontri: tecniche psicologiche come il brainstanmi seguito da discussioni
specifiche, esercizi di gruppo sul rafforzamenttyaeostima, oppure la visione di
alcuni filmati, la simulazione di casi, immaginiacconti, poesie, tutte quelle
metodologie che entrano nella mente dei ragazm\ettso un linguaggio da loro
fruibile (soprattutto iconico).

Si sono create anche strade condivise con i dodeatiando il tema della donna
come filo conduttore di un percorso pitu ampio, gmiomateria, dalla storia al diritto,
all'educazione fisica, a scienze, per esempio idgus Canossa dell’lstituto
Magistrale di Reggio EmiliaDee, donne, Cyborg. Trasformazioni dell'identita
femminile
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Nel 2006 I'Associazion®&londasoladi Reggio Emilia ha promosso la pubblicazione
di un manuale di prevenzione della violenza suter# rivolto alle scuole medie
inferiori e superiori: il manual€osa c’entro io con la violenza alle donnetl
quale si affrontano le tematiche del maschile/fenilej della violenza contro le
donne, del bullismo e dell'interculturalita, attesso riflessioni e proposte di lavoro,
nate dall'incontro con le donne maltrattate, le straniere, e dal coinvolgimento
diretto di ragazzi e ragazze, riportando le loroisugli argomenti trattati.

Con gli insegnanti delle scuole medie inferiori gostati svolti anche corsi di
formazione sull’abuso e il maltrattamento infantifer riconoscerne i segnali e
attivare eventualmente gli opportuni organi di siéfe

Con gli studenti, oltre agli interventi nelle classe ne possono attuare altri di
informazione nelle assemblee di Istituto, oppurkiref la possibilitd di svolgere
stage formativi presso i Centri antiviolenza, pnopaoinvolgimenti di vario tipo in
iniziative interne dell’Associazione (esempio: ¢eean manifesto, un logo), fornire
opuscoli informativi.

Le Associazioni, a seconda delle realta locali glidsiettivi, hanno utilizzato varie
modalita di copertura del target: alcune hannogpitef organizzare incontri in quasi
tutte le scuole superiori e inferiori del territordi riferimento, realizzando un
obiettivo di informazione disseminata, raggiungendcelevato numero di ragazzi/e
(ad esempio, SOS Donna di Faenza nell'anno scotag®06/2007 ha coinvolto
1.300 studenti), altre hanno scelto la strada aeoratori, svolgendo piu incontri
nella stessa classe, utilizzando diverse metodvlogl lavoro con i ragazzi e le
ragazze.

Se pensiamo invece ad esperienze con bambini, alicd®iola materna, Ravenna
ha pubblicato nel 2008 sé e l'altro — alla scoperta della propria idetit e delle
differenzefrutto di un lavoro di prevenzione svolto nell’anscolastico 2003-2004.
Vista la quantita di progetti realizzati dai Cen&ioggi cresciuta I'esigenza di una
migliore valutazione sull'impatto che linterventma sui destinatari, attraverso la
somministrazione di test, questionari e valutazammdivise.

Poter raccogliere dati che siano attendibili inthcadi risultato, sia quantitativi che
qualitativi, permetterebbe alle Associazioni dibeleare metodologie piu efficaci ed
efficienti e di dimostrare le proprie competenzé memento in cui si concorre per
partecipare a progetti finanziati.

Sensibilizzazione e informazione = prevenzione

Contrastare la violenza significa anche offrire @anne e uomini occasioni e
strumenti che consentano di affrontare con consdeexa, e al di fuori da
stereotipi, il problema della violenza alle donne.

Parte essenziale del lavoro dell'Associazione @djua promozione di momenti
d'informazione, confronto, sensibilizzazione sulfgoblematiche legate alla
violenza, nonché sulle normative e sulle politicttee riguardano i diritti delle
donne.
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Molto utili sono la produzione di materiale infortiv@, 'organizzazione di
conferenze sulla violenza contro le donne e sutleita dei Centri antiviolenza, gl
incontri con Associazioni femminili, le associaziodi volontariato, le agenzie
istituzionali, sindacali, politiche e i rappresenttadei servizi, la partecipazione a
progetti internazionali, I'’elaborazione di propopt la creazione di nuovi strumenti
legislativi /o amministrativi utili a contrastdeeviolenza contro le donne, ecc.

Ci sono enti da coinvolgere costantemente al finprevenire il fenomeno della
violenza, per coinvolgere piu fasce di popolaziaffenché percepiscano la cultura
della non violenza e la facciano propria: le scuot studenti e insegnanti, i centri
di aggregazione giovanile, i quartieri e tutte tpiadltre strutture dove ci sono
giovani e adulti inseriti in un percorso di creacit

I Centri hanno svolto in questi anni molte iniziati anche a carattere culturale,
ludico, artistico come mostre e concorsi fotogiafitbattiti, serate a tema, concerti,
seminari e convegni, concorsi di arti grafiche telloni e campagne pubblicitarie,
rassegne cinematografiche, sempre con l'obiettivgpatlare della violenza alle
donne, offrendo l'opportunita alle persone di vedesentire, toccare, ascoltare
qualcosa attinente a questa grave problematicaasge il pubblico venga travolto,
ma con stimoli appropriati &hrgeta cui di volta in volta ci si rivolge.

Alcuni in particolare sono gli enti a cui € imparta rivolgersi per promuovere
iniziative di vario tipo, culturali, di sensibilizzione e prevenzione:

- le Universita, presso cui & possibile realizzanevegni, seminari, sia rivolti alla
comunita, sia per la formazione degli studenti #edstudentesse, e con cui €
possibile attivare delle convenzioni per progetti tidocinio degli studenti da
realizzare presso i Centri antiviolenza;

- le scuole di primo e secondo grado, per le inizéatdi prevenzione e per
particolari collaborazioni;

— enti con i quali sarebbe utile firmare protocollintesa, come ad esempio la
Regione, gli Assessorati alle Pari Opportunitagdenmissioni Pari Opportunita del
Consiglio Comunale.

La raccolta fondifund raising € un’attivita spesso collegata con la promozidek
Centro, di cui fanno parte attivita specifiche, psempio:

— ricerca di sponsor, sostenitori e donatori publdiprivati che possono finanziare
progetti specifici oppure il progetto istituzionale

— partecipare a progetti Daphne, ovvero bandi di nfaamento dell’Unione
Europea, per il contrasto dell’abuso a donne e mate consentono la promozione
e lo scambio di buone prassi in vari Paesi europei;

— partecipare ad altri bandi di enti privati e pubblfondazioni.

Un'altra attivith fondamentale delle Associazioniaérelazione con I'esterno, in
particolare con i mass media, che pud dare ludgosalluppo di un vero e proprio
ufficio stampa.

— Creazione di mezzi dinformazione come newslettbollettini, materiale
specifico utilizzabile per la comunicazione sociale

— Partecipazione a trasmissioni radio e televisiveazioni di spot.
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- Redazione di articoli, interviste, comunicati staga inviare regolarmente ai
quotidiani locali, alle riviste femminili, alla stgpa nazionale.

— Creazione del sito o di pagine web dell’Associagiocreazione di mailing list
per comunicare velocemente con I'esterno, sottosce di appelli via e-mail, ecc.
Dal 2004, in occasione del 25 novembre, Giornatmazionale contro la violenza
alle donne, grazie al patrocinio della Regione EmiRomagna, avviene la
diffusione regionale di manifesti e locandine d#bld “Uscire dalla violenza si
pud”, mirata alla sensibilizzazione del problemadladeviolenza alle donne e
allinformazione sull'attivita di accoglienza e afgita alle donne sole, o con figli,
vittime di maltrattamento, praticata dai CentrilddRegione. Nella stessa giornata,
inoltre, alcuni Centri promuovono iniziative locakr far conoscere alla cittadinanza
le dimensioni del fenomeno della violenza sullerggra livello locale, regionale e
nazionale, nonché le attivita di sostegno e aiuttigate ogni giorno dai Centri
antiviolenza.

E del 2006 la campagna regionale di informazioseresibilizzazione “La violenza
sulle donne. Un fenomeno invisibile”. L'iniziatiéastata promossa dall’Assessorato
alle Politiche sociali della Regione e dal Coordieato regionale delle Case delle
donne e dei Centri antiviolenza. Il pieghevole feaninformazioni sul fenomeno
della violenza, su come contrastarlo e sui Cemtiiveolenza e le Case delle donne
attive sul territorio regionale, con tutti i rifementi (indirizzo, telefono, fax, e-mail,
sito web e orari di apertura).

La campagna ha previsto la diffusione capillared#gdliant e delle locandine su cui
era stampato un messaggio in italiano, ingleseicése, spagnolo, russo, arabo,
rumeno e polacco: diecimila depliant sono statirihigiti dai Centri antiviolenza nei
Servizi per l'infanzia dei Comuni, nelle AUSL, neliscuole, nei Centri per le
famiglie e negli ambulatori di medici di famigliapediatri, nelle piazze e nei centri
commerciali. Tremilacinquecento locandine soncestavece affisse ai portapacchi
dei treni interregionali e regionali, in accordode Ferrovie dello Stato.
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La voce delle donne:

I'ascolto delle relazioni al femminile
Monica Borghi

“Nel corso della nostra vita cerchiamo in tutti i dio
di farci ascoltare. E lo facciamo subito con undgri
Cessiamo di farlo, quando infine la nostra voce
si spegne in un soffio. Sicché tutto il tempo dsitenza
risulta iscritto tra un suono e il suo venir méhd
A. Di Benedetto
Introduzione

All'interno di un manuale prodotto dalle donne dagorano per le donne, non
poteva mancare uno spazio dedicato alla riflessisne cambiamenti in atto
nell’operativita dei Centri antiviolenza. Parla,scrivere, di cid significa anche
porre un ascolto sul mondo femminile, sulla suaiataulle origini dei Centri e
sull’ampio respiro che le donne, con le loro foezée loro energie, hanno donato,
rendendo partecipi tutte a un percorso di crestiaha coinvolto anche la societa.
Riflettere sulle modalita con cui si sono svilugp# metodologie di accoglienza
significa parlare delle relazioni, in particolareqdielle tra donne, quale modalita di
aiuto e di reciproca interazione. La voce dellerdoha lasciato tracce nel tessuto
sociale e ha aperto uno scenario di ascolto prodleceambiamenti per tutti: per le
donne aiutate, per le stesse operatrici/volontanaééssioniste che si sono prodigate,
per le istituzioni interessate e chiamate a ragmtase i cittadini e le cittadine.

Prima di giungere ai giorni nostri, per comprender@ermettere l'ascolto delle
donne, € indispensabile partire dalla storia détlane stesse. Riporterd un brano
tratto dalla Tesi di laurea in Pedagogia Socialgniversita di Ferrara, Facolta di
Lettere e Filosofia — “Violenza contro le donnefl€&sioni educative per una
pedagogia di genere” discussa nel 2007 dalla dmsar Daria Baglioni che ha
condotto il suo tirocinio presso il Centro Donnau§izia di Ferrara. Da questa
esperienza € nata I'esigenza di concludere il psocali studi riflettendo sulla
tematica delle donne e in particolare sull'ascalé racconti di donne che hanno
subito violenza.

Strada facendo...

La tesi presenta uno sguardo storico sulla staike dlonne, in particolare descrive
il ruolo della donna nella vita dei gruppi sociaél corso della storia, mostrando la
difficile condizione delle donne e la progressivaga di consapevolezza che nei
secoli queste hanno elaborato e portato avanta Ei@ che vorrei partire, proprio

81 A. Di BenedettoPrima della parola Franco Angeli, Milano 2000.
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perché i Centri, che mirano anche a contrastamgilistizia sociale dovuta al ruolo
marginale della donna, sono nati da obiettivi poliquale risultato di un percorso
storico relativo ad un crescente pensiero di sftase femminile:

“La narrazione delle epoche passate, da semprepnt fatti e avvenimenti di
uomini e lascia le donne fuori dai processi eveludella societa e della conoscenza,
relegandole nell'ombra di uno spazio secondarid. L.a donna, priva di un ruolo e
di un valore sociale, non ha trovato un postoargiinizzazione collettiva e storica.
In particolare I'avvento del patriarcato ha deteato una drastica differenziazione
tra maschi e femmine, rimanendo immutato fino & Xécolo.

Il ‘maschio’ che ha svolto e gestito la vita pulshliha confinato la donna all'interno
delle mura domestiche. In questo modo, viene talla donna la possibilita di
partecipare alla vita politica, di accedere ailigione e quindi alla conoscenza;
come ‘sesso debole’ per natura & destinata allargaaione e all'allevamento dei
figli, alla custodia della casa, a una posizionsattomissione all'autorita maschile
(del padre, del fratello, del marito o delluomodatiiesa) che nel corso della vita
decidera per lei fin dalla nascita. Si puo dire lehdonna viene considerata al pari di
un oggetto, di cui 'uvomo é proprietario e di cudbpdisporre a proprio piacimento.
Nell'eta moderna, la figura femminile di figlia, glee e madre devota all'uomo era
comunemente accettata e riconosciuta come idead® ancui aspirafé, essa si
opponeva alle categorie di strega e prostitutagpéie come una minaccia sociale
perché peccatrici, ammaliatrici e causa delle pEggatastrofi umarfé In questo
senso andava protetto l'onore femminile legatantdfritd sessuale; la donna
sminuita a solo ‘contenitore riproduttivo’ e ‘corgessuale’, non poteva intrattenere
rapporti con il ‘mondo esterno’ perché potenzialteegsposta a rischio per se stessa
e per il buon nome della famiglia. La donna in doafemmina’ era vittima di
soprusi e di violenze che erano legittimate, giigstie, e a volte incoraggiate, come
forma di controllo, sottomissione e punizione.

Nel corso dei secoli sono molteplici i tentativi darte delle donne di liberarsi
dall'oppressione sociale e culturale che le rigaargrimi segnali di miglioramento
cominciano nella Francia di fine Seicento, quandappgi di donne dei ceti piu
benestanti si trovano nei salotti di corte, doverlala possibilita di confrontarsi, di
leggere e di produrre scritti frutto della riflemsé sulla condizione femminfte

Con la Rivoluzione Francese si comincia a riconaste dignita di persona, i diritti
negati e l'aspirazione ad una maggiore emancipaziociale e culturale delle
donne attraverso la messa in discussione del iomdie rapporto fra i sessi.
Fondamentale & I'opera di Olympia de Gouges cddidhiarazione dei diritti della
donna e della cittadindel 1792.

Nell'Ottocento si awvia il lavoro per le donne, podo le basi per la liberazione
dalla subordinazione maschile. In questo periodenei coniato il termine

82 A. Cagnolati,L'educazione femminile nell'lnghilterra del XVIlicso, Edizione Unicopoli, Milano
2002, pp. 10-11.
8 A. Gramigna, M. Righetti,.Svegliandomi mi sono trovato ai margiGLUEB, Bologna 2001, p.50.
84 3. De Beauvoir] Secondo sessdl Saggiatore, Milano 2002, pp. 125-146.
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femminismo, un movimento che tende all'eguaglianza fra iisediindipendenza
economica e al riconoscimento dei diritti umani ieilicdelle donne, la liberta
d'espressione, I'abolizione della schiavitu e daitestituzione, per la pace.

Tra la fine dell'Ottocento e linizio del Novecentio movimento comincia ad
includere gruppi di donne sempre piu ampi a livelkernazionale, ponendosi come
primo obiettivo il suffragio universale. Oltre atipegno per la conquista dei diritti
civili e politici, i gruppi femministi si battonogy il miglioramento delle condizioni
di lavoro domestico e non, per la tutela della mmtiZ, non piu solo stato naturale,
ma anche lavoro.”

L’'ondata femminista: i diritti delle donne

Virginia Woolf nel libroUna stanza tutta per sén cui raccoglie la conferenza “Le
donne e la narrativa” tenuta nel 1928 alle studssetedi Cambridge, denuncia la
fatica delle donne di potersi esprimere su un g@itamo che non sia quello di moglie
e madre, spiega come sia difficile scrivere peddane a causa delle limitazioni
imposte alla creativita femminile dalla dipendeezanomica e morale dall'uomo e
dalla mancanza di cultura. La Woolf esorta le stielese a scrivere con quello
specifico “femminile” che distingue alla pari leeezioni della donna da quelle
dell'uomo. Virginia, figlia di una famiglia polit@mente conservatrice dell’alta
borghesia londinese, negli anni ‘10 e ‘20 avevau@i® una sensibilita femminista,
in seguito ai contatti con donne di varia estragieaciale impegnate nella battaglia
per il voto politico delle donne. In particolarel, $uo senso d’esclusione,
d’'oppressione, 'odio per la societa patriarcale sbffocava la sua vena creativa, la
fa avvicinare al femminismo in modo passionale.

Negli anni successivi, anni '70 del secolo scossda la grande ondata femminista,
sia in America, sia in ltalia, ispirandosi alla Wiodl libro, che diviene una sorta di
“bibbia”, lancia una serie di interrogazioni, caoiti e dibattiti sulla “specificita
femminile” nella letteratura e nel mondo delle deruine si riconoscono negli stessi
sentimenti, passioni, domande e riflessioni dedlgttsice. L'istruzione superiore
femminile, l'indipendenza economica e la liberta minsiero sono i risultati
principali che la Woolf é riuscita a trasmetterla eui eco risuona ancora oggi.

Le buone prassi femminili

La lotta femminista si scontra con una cultura isa che da secoli svaluta il
mondo femminile. L'avvio del cammino versodhmbiamento riguarda il piano

legislativo — legge sul divorzio, sulla violenzasseale, sui consultori per la
prevenzione dell’'aborto — ma arriva ad investirechen il livello culturale e

individuale che, al di fuori della funzione maternan riconosce i diritti e la dignita
delle donne come persone capaci di pensare, asarere, ecc. La “rivoluzione”
cosi avviata mira a forzare i parametri cardindadsbcieta patriarcale, a partire
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dalle questioni della parita, del rapporto tra \gliamza e differenza, attraverso un
sentimento e un bisogno di giustizia.

Queste spinte danno vita a spazi di ritrovo e dirigpentazione che favoriscono,
nelle donne che vi accedono, la crescita psicotogida presa di coscienza delle
proprie capacita e delle proprie potenzialita. lbndo femminile comincia a
interrogarsi e a riflettere, per riuscire a trasfare la propria specificita e le proprie
abilita in risorse: la disposizione all'ascolto Ieirmedesimazione; la capacita di
assumere i ruoli piu difficili ('accettare il saficio); l'attitudine a considerare il
potere in termini di competenza, di saper fargri@pensione a prestare attenzione
agli aspetti relazionali nel rapporto con gli altri

| gruppi di confronto e le riunioni sono luoghi @i accrescere la consapevolezza
del malessere femminile e il riconoscimento dellmppe potenzialita nelle
relazioni, danno l'avvio a un cambiamento, non sioidividuale, ma culturale e
sociale, che permette l'individuazione e la rivesadione di diritti e offre alle donne
una maggiore comprensione di se stesse. Le doirme@ano a riconoscersi e dare
valore alle proprie qualita, e i cambiamenti sietitbno nel mondo culturale e
sociale ancora permeato, nelle convinzioni di bdaestereotipi e pregiudizi.

Nei gruppi di autocoscienza prende spazio la cansapzza della propria dignita di
donna, non piu solo moglie e madre, che vive inzimme di qualcuno di cui
prendersi cura; grazie al rapporto di scambio trang si fa strada nelleoscienza
femminile quello specifico di ciascuna che da vegearola ad ognuna.

Le donne si scoprono a se stesse e alle altre:eétajia grande forza, nata in
contrapposizione alla cultura che le voleva relegatcerte funzioni, escluse dalla
partecipazione attiva nella societa e dalla vitalpica.

La pratica della differenza
“...ogni essere umano... € alla ricerca dell'altro,
attraverso una relazione che lo portera a costruire
i propri contenuti e significati interff.”
G. Di Chiara

Vorrei a questo punto solo accennare, senza avpref@sa di poter spiegare in
modo preciso e corretto, una tesi rivendicata davimento femminista e ciod,
pensiero della differenza Negli anni ‘70 la rivendicazione dell’essere darcon
diritti al pari di quelli maschili conduce alla saita e allo sviluppo di quella che
negli anni '80 si afferma come tematica della di#feza, in cui viene valorizzata non
tanto la diversita tra maschio e femmina, quantoidinalita del fatto di essere
donne, il sapere e il valore dellessere donne, giangere a quello specifico
femminile di cui parlava la Woolf.

8 G. Di Chiara,L’incontro, il racconto, il commiato.in L. Nissim Momigliano, A. Robutti (a cura di),
L'esperienza condivis&affaello Cortina, Milano 1992.
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Inizialmente, la relazione tra le donne é statdét@meente una pratica politica, che ha
tentato di tradursi nella realta collettiva. Si paféermare che il femminismo abbia
dato il via alla costruzione della soggettivitaldedonna, come una madre che ha
allevato e nutrito le proprie figlie.

La relazione tra donne é stata dunque la cullandipotere” materno, che & servito
per lasciar emergere la forza femminile e camb@mstato delle cose.

Il senso di appartenenza a questo movimento e grense ha rafforzato I'impulso,
definendo una maggiore identita politica, che heatr o tentato di costruire uno
spazio in cui la trama dei rapporti tra donne hautmo esperire un reciproco
riconoscimento, attraverso le proprie originalipgdista.

L’'essere donnadiventa parte fondante della “ideologia” e rendesgibile la
condivisione di un “potere” (nel senso di presaatisapevolezza del proprio valore)
sul mondo basato sulla relazione tra donne, inqudare sul modello madre-figlia.

In questa relazione tra donne ci si riconosce ricehosce il valore di ciascuna, si
forma un’identita femminile che nasce e si trasfarim base alla comunicazione e
allo scambio — attraverso le relazioni interperfionasotto cui la potente, e forse
gratificante, fantasia di parita con l'altro sesgne individuata e riconosciuta come
insicurezza di fondo delle donne.

| gruppi diventano luoghi in cui ogni donna pudstsse senza doversi giustificare e
la disparita e riconosciuta quale pratica necessapreziosa perché ci sia liberta per
ognuna di essere se stessa. Ciascuna giunge ab sieis proprio valore,
specialmente quando puo affidarsi ad un’altra simdome elemento di forza.
Questo “fare affidamento” crea ricchezza e forimgnifica avere un riferimento che
conferma integralmente nell’essere donna.

Il riconoscimento delle diversita, che richiama rielazione madre-figlia quale
passaggio di modelli di cura e di identita, perméthdividuazione e la scoperta di
una configurazione nuova da riportare e inseritéassuto sociale.

Il concetto della differenza & dunque lo sviluppacl presa di consapevolezza del
mondo femminile, con una funzione di crescita delppio valore, e rende possibile
la costruzione di un sapere che getta le basi metér la formazione di un pensiero
sempre piu forte.

Questa teorizzazione mira al raggiungimento deibaomia delle donne attraverso
la pratica delle disparita. Nel “Sottosopra®BtgUn filo di felicita, gennaio 1989) si
cita: “Questa (la pratica delle disparita) ci inse@d ammirare le qualita e le azioni
di altre donne, dandoci la libera disponibilitaglielle energie interiori altrimenti
bloccate dall'invidia e quindi messe al servizigll@omini. [...] Non c’é armatura
piu forte e semplice, nel confronto sociale per doana, della sua ammirazione per
la grandezza femminile con cui entra in contatto”.

Luisa Muraro nel 2000 scrive: “E stato grazie all'invenzione della jatpolitica
dell'autocoscienza, semplice e contagiosa, chéfexehza femminile, che sembrava

% Rivista pubblicata dalla Libreria delle Donne #1883 al 1989.
87 Articolo apparso su L'Unita il 16 febbraib’intelligenza dell’amore
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tutta pregiudicata dal patriarcato, si € rivelataege la via regia della nostra liberta,
mentre, fino al tempo di Simone de Beauvoir congresireva che ci fosse solo la
strada dell'uguaglianza con gli uomini. La storé f@mminismo é la storia delle sue
pratiche, che sono molte e varie, ma due sondti t@muni a tutteil partire da sé e

la relazionefine a se stessa, che disegnano una strutturaagele come dell'agire,
aperta a sviluppi senza fine. L'altro, l'altra,adita, infatti, il termine di un rapporto in
Cui io stessa sono in gioco — io stessa cambitalt® non & oggetto (di conoscenza,
desiderio, progetto...), ma termine di uno scamigonpre contrattato in cui la
conoscenza, il desiderio, il progetto possono treoe ricrearsi. Con il femminismo
ho scoperto, per prima cosa, che I'esporsi alfitrcoe ai rapporti diventa fonte di
esistenza libera non per quello che gli altri fpapano ma per tutto quello che di te
cambia in questa esposizione. E ho capito chej fladla violenza, aperta e occulta,
del potere, non c'é altro modo di cambiare le abeeessere disposti a cambiare se
stessi ed il proprio rapporto con gli altri, il pdigma perenne di questa disponibilita
essendo |'amore liberamente offerto e liberamesttettato.”

Donne che si prendono cura delle donne: la nascitiei Centri

| dibattiti femministi iniziati a meta degli anrnif0 danno I'impulso a formare, negli
anni '80, i Centri antiviolenza, gestiti da donrecsi costituiscono in Associazioni,
che sostengono idee e modi di relazione del movionEamminista di quegli anni.
Immediatamente si ha conferma dell'inesistenteib#izzazione nella societa e, in
particolare, nelle istituzioni, allargomento deillenza all'interno delle relazioni
tra uomo e donna.

I Centri nascono grazie alla profonda riflessionllespratiche delle disparita in cui
la relazione madre-figlia & la relazione privildgiache permette alle donne di
divenire, di crescere, di trasmettere quel qual¢osaiu” che ognuna ha rispetto
un’altra e che viene messo in pratica attraverimame di affidamento.

Si pu0 ragionevolmente supporre che il lavoro defieratrici nel corso degli anni si
sia trasformato e sviluppato, a partire dalla cpasalezza della creazione di un
“nuovo ordine simbolico, in cui il rapporto poss$ibe diventato quello di adulta-
adulta e non solo madre-figlia. Un rapporto in @gntenendo ciascuna la propria
madre e la propria figlia, si possa giocare antheolo di madre con una donna in
cui, in quel momento, sono in luce i bisogni diliig ma all'interno di una
circolarita di scambi (...) praticare la differenza tlonne, praticare la disparita (...)
non significa necessariamente far ricorso a funzifamiliari. Essa puo
legittimamente fondarsi sul riconoscimento chetl&ak [i, in quel momento in quel
contesto, che ha “un di piu” che le riconosco. Nl& anche di riconoscere da parte
dell’altra il mio “di piu”, in un altro momento eniun altro contesto (...) implica il
riconoscimento di un “di piu” dell'altra, in piensoscienza e autonomia ...". (A.
Cappelli, 198%)

8 Ricerca sui fondamenti della pratica dell’affidanrtesi di laurea, 1987-88.
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Il pensiero del movimento delle donne ha tentatogde di percorrere la strada
verso una possibile creazione e costruzione di“igetita forte”, forte nel senso
che esprima I'essenza stessa della donna, approdasda riflessioni e creazioni di
un codice femminile nuovo che permetterebbe camdindi diverso ordine e
grado. Anche il rapporto tra le diverse generazéhrdonne, che si sono susseguite
nella prassi del lavoro di cura e nella politica, gosto in essere la necessita di dar
vita a un “simbolico” nuovo che sia qualcosa di mitiun semplice prendere
coscienza del proprio valore femminile, qualcosae otonsenta di vedersi,
interrogarsi, rispondersi. “ll simbolico, qualeeica di se stesse, € lo strumento con
cui si pratica la disparita e con cui la donna &ieigonosciuta nel sociale attraverso
un'altra donna che la rappresenta.” (A. CappedB&?®)

All'interno dei Centri antiviolenza, quindi, le doa sviluppano e approfondiscono
una metodologia di accoglienza, la relazione trango partendo dalla funzione della
disparita e dell’affidamento: I'operatrice nell’aggdiere una donna, che in quel
momento della sua vita ha chiesto aiuto a un Cesmittviolenza, pud funzionare
come la donna “altra”, diversa, con un “di piu”gnado di riconoscere lo stato di
sofferenza della donna e anche il suo “di piu”,rigsorse e le capacita che
soggiacciono allo stato di confusione che la vingeproduce. All'interno dei Centri
antiviolenza, spesso Associazioni di volontarigteitenuta positiva la disponibilita,
disponibilita a esserci, a unirsi, a prendere @w®a, a prestare il proprio tempo
libero, ad accogliere i bisogni di altre e all’age pensare in modo politico.

La relazione tra donne

Nel corso del tempo, le donne sono riuscite a iddiare e costruire un mondo di
saperi e di valori, che riguardano anche I'espedettell’accoglienza di donne, sole
o con figli, tanto che figure altamente specialieziavorano sempre in maggior
numero all'interno dei Centri e negli ultimi anni pone il problema del
riconoscimento delle acquisite competenze professio

Sempre piu le donne che occupano i luoghi dei Ceanttiviolenza si sono
specializzate: sono operatrici d'accoglienza, psgiwe, psicoterapeute, psichiatre,
ginecologhe, medici di base, avvocate, magistratdiciologhe, donne con un
percorso personale e professionale piuttosto eleeht chiedono visibilita.
L'operatrice d’accoglienza, inoltre, svolge un lewdli cura costruito nel corso degli
anni, grazie al sostegno di tutte le donne cheamd condiviso I'esperienza e al
confronto con quante hanno chiesto aiuto. La foromezcontinua e la supervisione
le hanno permesso di capire a fondo la drammatitgtafenomeno della violenza
contro le donne, e di elaborare il dolore e laeseffiza che, in quanto donne, queste
situazioni fanno vivere.

La relazione € lo strumento fondante della metagialali cura e di aiuto, & stata
studiata, sviscerata, elaborata, e sostenuta,ongb @i questi anni, quale strumento

8 |bidem.
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che crea le condizioni in cui una donna che chead® pud essere accompagnata
verso un cambiamento e una trasformazione. Mutareitaverso cui I'operatrice
conduce la donna, ma di cui anche lei si sentirdepaenendo trasformata a sua
volta, arricchite entrambe in un rapporto che émemnico e originale.

La metodologia nei Centri antiviolenza si & spézialta ed €& possibile far
riferimento ad alcune recenti teorie sulla relaeiati cura e di aiuto, per capire
meglio come lavora un’operatrice. Si potrebbe pentarelazione tra donne come
un “campo intersoggettivo” in cui non si conoscetd#o cio che portera la donna e
nemmeno esattamente cio che formulera I'operatiiceyli si determinera, alla fine,
una relazione dalla quale, comunque, ci si aspetlancambiamenti, in cui avviene
un incontro tra due persone che s’'impegnano in apporto di conoscenza
reciproca, dalla quale si attendono sviluppi “areat

Carl Rogers definisce con il termine “relazioni aluto” quelle relazioni in cui
almeno uno dei due cerca di favorire una maggiapacita di affrontare la vita.
Secondo le recenti correnti teoriche, la relaziaheaiuto € una relazione di
“empowermefit una relazione che prevede quindi necessariamargeluzione di
un problema, o l'uscita da una situazione, e paéemgtiando funziona, di ampliare
le scelte possibili e, soprattutto, uno sviluppogualsiasi forma, per chi vi ricorre.
Una relazione quindi nella quale vi sia una cresgiossibilmente di entrambe le
persone coinvolte, in cui almeno una delle due #altra a crescere. Una relazione
in cui la crescita autentica avviene dentro la qess ‘a partire da sé€, dalle sue
esperienze, dalla sua percezione delle cose edlellgita.

La crescita vera e propria avviene, si potrebbeclodere, quando la donna
sperimenta di aver aumentato la consapevolezzacaplacita di prendere decisioni
sulla propria vita e le proprie scelte. La donna shbisce violenza per essere aiutata
ha bisogno di essere accolta inggttingrelazionale di fiducia, tranquillo, nel quale
non si senta minacciata da obblighi risolutivi eggio, valutata o costretta in una
soluzione offerta. Per cambiare occorre non seéntiigacciati dal cambiamento
stesso; la negazione, o il differimento del proldeihsuo superamento tramite un
intervento direttivo, non consentono il cambiamermtocorre passare attraverso “il
lutto” per riemergerne. Parlare della propria stopoterla raccontare nel dettaglio,
prenderne coscienza, favorisce la liberazione geitenzialita positive, favorisce la
liberazione della sofferenza. Una volta che quesfferenza ha un nome, gia un
potere viene esercitato su di essa.

Aiutare gli altri tramite la relazione € un impeggmvoso perché mette in gioco
tutta la persona dell’'operatrice, ogni passo, agiluppo aumenta le sue capacita di
accogliere e aiutare. Non esiste un modo unicaistgio piu adeguato, perché ogni
incontro € diverso, non si ripetera mai piu neltassa forma e con le stesse
interazioni; schemi e ruoli possono anche ripetemsi, nel momento stesso in cui
viene narrata e si costruisce, la storia & sempegsa e originale.
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L’informazione legale:

I diritti per le donne che subiscono violenza
Samuela Frigeri

Le donne che si rivolgono ai Centri antiviolenzalle Case delle donne sono donne
che hanno subito le piu diverse forme di violenasicplogica, fisica, economica,
sessuale), spesso all'interno della famiglia, anwoque, nell’ambito di relazioni
parentali o d’amicizia, quindi da parte del maritel convivente, o del figlio, o
dell’'amico, ma anche dell’ex marito o dell’'ex fidaato.

Il colloquio con le avvocate viene richiesto datlenne, o viene proposto dalle
operatrici del Centro antiviolenza, e consente @étlana di conoscere i propri diritti,
rispetto ad un’ipotesi di separazione o di tutelhaaso di violenze od abusi patiti. E
un momento di consulenza, gratuito, offerto commm™ariato dalle avvocate dei
Centri.

Le donne che chiedono un colloquio con una legalertano spesso le parole del
marito o del convivente, temono di “perdere” i ffigldi non avere alcuna possibilita
di tutelare i propri diritti davanti all’autoritaigdiziaria perché non hanno reddito o
risorse di tipo economico.

Le informazioni legali che vengono fornite lorouaydano, nella maggior parte dei
casi, i diversi diritti-doveri nel percorso deparazione personaledei coniugi e
quindi riguardano I'affidamento dei figli, I'asseagione della casa e il loro diritto di
restare nella casa coniugale o di ricevere un assgignantenimento.

E fondamentale informare le donne che, anche salinglse o se hanno lavori
saltuari, nell’lambito del matrimonio la loro posige € paritaria a quella del marito
e che entrambi i coniugi “sono tenuti, ciascuneei@dzione alle proprie sostanze ed
alla propria capacita di lavoro professionale atago a contribuire ai bisogni della
famiglia” (art. 143 c.c.).

E necessario che la donna sappia che anche seritb mdal’'unico che lavora in
famiglia, e quindi I'unico con un reddito, lei séasha, comunque, pari dignita ed il
suo lavoro domestico viene riconosciuto dalla legheari del lavoro del marito,
pertanto il marito non puod sottrarsi ai propri agbi di mantenerla e di far fronte ai
bisogni di tutta la famiglia. Cosi come € indisgahile, ancora, informare la donna
che il fatto che non abbia lavoro o reddito nom#iga inevitabilmente “perdere” i
figli o che saranno affidati al marito che inveaedra.

Allo stesso modo, & importante spiegare alla daritea se la casa € di proprieta
esclusiva del marito, cid non significhera inevitaente che lei dovra allontanarsi
con i figli.

Potra, quindi, chiedere un assegno di mantenimpatosé, qualora non abbia un
reddito adeguato: “il giudice, pronunciando la sap#@mne, stabilisce, a vantaggio
del coniuge cui non sia addebitabile la separaziordiritto di ricevere dall'altro
coniuge quanto € necessario al suo mantenimentorquegli non abbia redditi
propri” (art. 156 c.c.).
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Rispetto all'affidamento dei figli ed allassegnoerpil loro mantenimento,
l'introduzione del nuovo testo dell'art. 155 c.concla legge 54/06, e quindi
I'introduzione del concetto didffidamento condivisd, ha sicuramente modificato
radicalmente I'approccio del giudice in materiaa daffidamento condiviso € la
scelta preferenziale — “il giudice (...) valutaqguitariamente la possibilita che i figli
minori restino affidati ad entrambi i genitori, app stabilisce a quale di essi i figli
sono affidati” — alla quale si pud sfuggire solando vi siano gravi inadempienze
di uno dei due coniugi, inadempienze che, a gioddgl giudice, siano contrarie
all'interesse del minore.

L'affidamento esclusivo ad uno dei coniugi rappreaeallo stato, una deroga alla
regola generale e deve trovare giustificazione ma scelta di tutela esclusiva
dell'interesse del figlio minore (art. 155 bis §.c.

La nuova legge prevede altresi che ciascuno déiogeprovveda al mantenimento
dei figli in misura proporzionale al proprio redditma “il giudice stabilisce, ove
necessario, la corresponsione di un assegno pevioai fine di realizzare il
principio di proporzionalita”. La determinazione tdle somma dovra prendere in
considerazione una serie di criteri, che compreaderattuali esigenze del minore, i
tempi di permanenza del figlio presso ciascun geaitle risorse economiche di
entrambi i genitori, la valenza economica dei cangwmestici e di cura assunti da
ciascun genitore (art. 156 c.c.).

Un importante strumento per aiutare le donne cheo soggetto di violenza
(psicologica o fisica 0 morale) e rappresentatopdavvedimenti di cui alla Legge
154/01 -Ordini di protezione contro gli abusi familiari .

Le norme introdotte — art. 342 bis c.c. e 342 ter € prevedono che, nel caso di
violenze, di maltrattamenti subiti anche all'interalella famiglia che possano
comportare gravi pregiudizi per la persona, la @opossa rivolgersi al Tribunale
civile ordinario per chiederkallontanamento del coniuge o convivente violento
L'art. 342 bis, espressamente, prevede che “quémdondotta del genitore, o del
convivente, & causa di grave pregiudizio per Ignitd fisica, 0 morale, o materiale,
ovvero alla liberta dell'altro coniuge, o conviventl giudice pud adottare con
decreto uno o piu dei provvedimenti di cui all'842 ter” e quindi, come si diceva,
il giudice puo intimare la cessazione della coralgitegiudizievole, o disporre
I'allontanamento dalla casa familiare, prescriveaéiresi il divieto di avvicinarsi ai
luoghi abitualmente frequentati dall'istante owddhi di istruzione dei figli.

Sempre con i provvedimenti di cui all'art. 342 tiérgiudice puo inoltre prevedere
I'obbligo, a carico del coniuge o del conviventel gpagamento di un assegno
periodico a favore dei conviventi che rimangonwipti sostegno economico.

| provvedimenti di cui all’art. 342 ter hanno unarata determinata, non superiore a
6 mesi, ma rinnovabili se ricorrono gravi motivi.

La “forza” della norma in esame é rappresentatdadtd che, finalmente, nei casi di
violenza non € piu la donna ad essere costret@latanasi dalla casa, dalle sue
cose, dal suo mondo, ma € possibile agire pertalhane la persona violenta. Cio
consentira alla donna di avere maggiore autonomimagigiore possibilita di
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intraprendere, contestualmente, un percorso diraejpae legale (nel caso di
coniugi) senza incorrere nelle minacce o nei rickt marito.

Infine, proprio nel tentativo di aiutare le donrekiatraprendere i propri percorsi di
autonomia, & fondamentale informarle circa il Ididtto ad accedere &atrocinio

a spese dello Statonel caso non siano in buone condizioni economiohe
addirittura prive di reddito.

La procedura del Patrocinio a spese dello Statwwass a chi ne fa domanda, in
presenza di precisi requisiti di legge, la possiili ricevere assistenza legale, nel
corso di un procedimento giudiziale, senza alcigiaco

In alcuni casi le violenze (fisiche, psicologichsgessuali, materiali) ed i
maltrattamenti subiti dalle donne rendono necessanrrere allaguerela, che puo
essere presentata direttamente alle Forze delier@tarabinieri o polizia) o avanti
alla Procura delle Repubblica presso il Tribunale.

E fondamentale rimarcare che i termini per presergaerela sono normalmente di
tre mesi, a decorrere dal giorno in cui si ha metdel fatto delittuoso, mentre, in
alcuni casi, in particolare per fattispecie di cegtiali la violenza sessuale, la querela
pud essere presentata entro sei mesi dal fattdardanna non pud piu ritirarla, a
differenza di quanto accade per gli altri tipi éato.

E opportuno che le donne che subiscono violenzzheall'interno della famiglia,
non abbiano timore di rivolgersi tempestivament@anto Soccorso per procurarsi
un certificato medico, prezioso per il procedimento, cosi come lo puceress
I'esistenza di eventuatéstimoni.

| reati che piu comunemente vengono commessi aoda@iie donne che si
rivolgono ai Centri sono quelli di violazione deglhblighi familiari (art. 570 c.p.c.)
e quello di maltrattamenti in famiglia (art. 579.9, reati che, pur nel silenzio della
norma e grazie allinterpretazione giurisprudergialsi applicano anche ai
conviventi, cioé a coloro che non sono uniti deceio matrimoniale.

Si rammenta brevemente (senza con cio pretenderesdurire” le molteplici
implicazioni delle fattispecie di reato esaminatie® I'art. 570 c.p. punisce colui che
viola i propri obblighi giuridici, siano essi disastenza morale e affettiva verso
I'altro coniuge o verso i figli, o gli obblighi dissistenza materiale (quindi colui che
priva dei mezzi di sussistenza i propri ascendentinori od il coniuge).

La previsione di cui all'art. 572 c.p. mira a sanare il comportamento di colui che
maltratta i membri della sua famiglia con comporaih che sono causa di
sofferenze fisiche e/o morali ripetute, sistematjdhli da rappresentare un “abituale
sistema di vita”.

Anche nei procedimenti penali & possibile otterileRatrocinio a spese dello Stato
quando vi siano i requisiti di reddito.
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Associazione SOS Donna — Bologna

Storia e attivita

Associazione di donne volontarie che dal 1990 sva@lgcoglienza telefonica per donne
vittime di violenza fisica e psichica. L’Associaa® opera in collaborazione con le altre
Associazioni di donne (di Bologna, della Regiona Bvello nazionale), con operatori
socio-sanitari e istituzioni del territorio. Duevacate supportano il progetto, fornendo
consulenza e assistenza in casi di particolaratgravnteresse.

Progetti

— Dal 2000: partecipazione al gruppo di lavoro impggnnella rilevazione quali-
quantitativa del fenomeno della violenza controdenne, formatosi in seguito al
protocollo d’intesa tra la Regione Emilia RomagiiaNCI del’Emilia Romagna,
I'Unione delle Province dell’Emilia Romagna e leshasiazioni operanti sul territorio
regionale.

— 2001: partecipazione ad un progetto finanziatoad#&tiegione Emilia Romagna
finalizzato alla creazione di un sito Internet lattivazione di un numero verde.

— 2002: partecipazione come partner locale dell’AdeernUSL al Progetto Dafne
2002/2003 “Say no to violence” rivolto alle donrfeechanno subito o subiscono violenza
intra ed extrafamiliare e i bambini testimoni deMilenze in ambito familiare,
partecipazione proseguita negli anni 2004, 200806 2

— 2004: apertura di uno sportello di consulenza petdnne che vivono problematiche
legate a violenza.

— 2006: attivati gruppi di incontro condotti da urgignloga dell’Associazione, rivolti
a madri italiane e straniere finalizzati a poterezike risorse genitoriali e favorire lo
scambio.

— 2006: attivazione di uno “Sportello per i dirittelie donne trattenute nel CPTA di
Bologna vittime della tratta” presso il CPTA di Bgha, nellambito del Progetto
Sociale ivi operante.

Principali convenzioni

L'Associazione non usufruisce di alcun rapportocdnvenzione con Enti pubblici o
istituzioni bancarie, partecipa a bandi per la irgakione di progetti, promuove
iniziative di autofinanziamento. | locali della geslono concessi in comodato gratuito dal
Quartiere Saragozza; le utenze sono a carico deléiazione.

Indirizzo e orario

Via Saragozza 221/B - Bologna

tel. 051434345, 800453009

e-mail: sosdonna.bologna@sosdonna.org; sito welv.a@sdonna.org
Orari di ascolto telefonico:

lunedi 20-22.30; martedi 10-12; giovedi e venetdll.

131



Casadelle donne per non subire violenza ONLUS
Bologna

Storia e attivita

L’origine risale al 1985, con la costituzione di gruppo di donne che si incontrava
presso il Centro di documentazione delle donne ab@ha. In seguito, il gruppo ha

attuato il progetto di una Casa rifugio per donredtrattate. La Casa delle donne per non
subire violenza ha aperto i battenti nel 1990, e&guito alla stipula, da parte

dell’Associazione senza scopo di lucro “Gruppo alidro e ricerca sulla violenza alle

donne”, di una convenzione triennale con il Comanla Provincia di Bologna che ne

finanziava I'attivita, convenzione rinnovata finad aora. Nel novembre del 2000

I'Associazione ha cambiato denominazione e sedguel@ente si chiama “Casa delle

donne per non subire violenza — Onlus”.

Progetti

— Accoglienza e ospitalita alle donne, con o serglddi che hanno subito violenza.

— Gruppi di sostegno per donne e per madri.

— “Oltre la strada”: progetto contro la prostituzidioezata.

— Gruppo sulla violenza contro i minori e progettact®li ospiti”.

Sportello di orientamento e accompagnamento alréaper donne che hanno subito
violenza.

— Formazione e prevenzione in tema di violenza cdetdobnne.

- Documentazione, promozione, sensibilizzazione svitdenza contro le donne e
ufficio stampa. Organizzazione di convegni e caxfee.

— Ricerche, pubblicazioni, raccolta ed elaborazicsie d

Altri progetti specifici (Daphne, ecc.).

Fund raising

Volontariato, tirocini e servizio civile.

Principali convenzioni

L’Associazione ha in corso un accordo metropolitana il Comune e la Provincia di
Bologna e 50 Comuni della provincia per il servidioaccoglienza e supporto a donne
che hanno subito violenza. Con un’altra convenzib@mune di Bologna finanzia il
progetto “Oltre la strada”. Gli Istituti educatidi Bologna sostengono il progetto “Piccoli
ospiti” dedicato ai bambini ospiti nelle Case rifugAltri progetti sono finanziati dal
progetto europeo Daphne, dal F.S.E., o da fondazstituti e donatori privati.

Indirizzo e orario

Via dell’Oro, 3 - Bologna.

tel. 051 333173, fax 051 3399498

e-mail: casadonn@women.it; sito web: www.casaddnne.
Orari:

dal lunedi al giovedi 9-18; venerdi 9-15
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Associazione SOS DONNA - Faenza

Storia e attivita

L’Associazione SOS DONNA, Centro antiviolenza, éana Faenza I'8 Marzo 1994 e
fornisce un servizio di prima accoglienza a donime s trovano in temporanea difficolta
perché hanno subito o subiscono violenza. SOS Dgarantiscegratuita e anonimato
per tutte le donne, aggiornamento e formazione dgeratrici del Servizio.

L’ approccio al problema della violenza sulle domoa vuole essere solo sotto il segno
del’emergenza, ma vuole acquisire anche i caratteila prevenzione ed in questa
direzione vanno le iniziative proposte all’'esterno.

— Prima accoglienza, telefonica o personale dellandon

— Colloqui preliminari per individuare i bisogni erfore le prime informazioni utili.

— Percorsi personalizzati in grado di rafforzare ithuéia della donna nelle proprie
capacita e risorse.

— Prima consulenza legale e psicologica.

— Sportello legale.

— Sportello Orientamento al lavoro.

— Informazioni sulla tutela dei diritti delle donnétime di violenze.

— Reperimento di un rifugio in caso di situazionediergenza.

Progetti

— Corsi di autodifesa rivolti alla popolazione femiten

Corsi sull'autostima e I'assertivita.

Corsi di formazione per operatori del settore, mueolontarie, tirocinanti.

Gruppi di autoaiuto e autogestione.

Progetti di prevenzione e sensibilizzazione al fieeono della violenza nelle scuole
medie inferiori e superiori.

— Iniziative culturali, di sensibilizzazione, di pewzione e di denuncia in merito al
problema della violenza.

Principali convenzioni

Dal 2000, I'Associazione SOS Donna gestisce il BavComunale Fe.n.ice (Female
Network Service), Centro di ascolto e orientamemtouovi progetti di vita per donne
vittime di violenza

Indirizzo e orario

Via Laderchi, 3 - Faenza

tel. 0546 22060; fax 0546 21504

e-mail: info@sosdonna.com

Orari:

lunedi e venerdi 14.30-18.30; martedi, mercolegideedi 9-13
Segreteria telefonica 24h su 24
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Associazione La Cicoria ONLUS - Imola

Storia e attivita

Nasce nella primavera del 1991. Si costituisceb@dgno delle operatrici e delle donne
dimesse o ancora ricoverate nell’ospedale psi@vadi Imola di condividere esperienze
comuni. L'iniziale partecipazione al progetto diigituzionalizzazione del manicomio

si & evoluta nella costruzione autonoma di spadfldssione ed elaborazione sul disagio
delle donne e ha allargato i confini incontrandarmdi altre citta, italiane e straniere.

Progetti
Servizio pronto intervento sociale SPIS per domngrave difficolta; 17 posti letto per il
lungo periodo.

Indirizzo e orario

Piazzale Giovanni dalle Bande Nere - PadiglionEOn(ex Lolli) - Imola
tel. 0542 604608 — 333 2197061, fax 0542 604518

e-mail: lacicoriaonlus@yahoo.it

Servizio S.P.I.S. attivo 24h su 24
tel. 0542 604525 — 334 6586923
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Associazione Casa delle donne contro la violenza QNS
Modena

Storia e attivita

L'AssociazioneGruppo contro la violenza alle donrse & costituita il 5 dicembre1990
dall'idea di costruire un luogo “altro”, di riferiemto per le donne in difficolta a causa di
maltrattamenti e/o violenze di diverso tipo, coobiettivo di affermare il principio di
una liberta femminile. Nel 1991, I’Associazionepsia con il Comune di Modena una
convenzione, poi rinnovata ogni tre anni, che kesemte il funzionamento del Centro per
le donne che hanno subito violenza. Nel 2004 L'Awssone si € trasformata in una
ONLUS, regolarmente registrata presso il Registgianale. Tra le complessive attivita
dell’Associazione rientrano aggiornamento, formaeie ricerca.

L’'attivita del Centro si esplica in alcuni luogherfdamentali: Centro di accoglienza e
ascolto, Case rifugio (2 appartamenti di ospitatéporanea). Alle donne che si
rivolgono al Centro vengono offerti:

— colloqui di sostegno per l'uscita dalla violenzdaerisoluzione del disagio, che si
fondano su un patto di rispetto e riservatezza,

— invio alla consulenza legale dell’Associazione “Dere giustizia”,

— rapporto con la rete dei servizi del territoriceeste risorse,

— orientamento per la ricerca del lavoro e della casa

— ospitalita temporanea nelle Case rifugio per daate e/o con figli minori.

Progetti

A partire dal 1996 il Centro ha ampliato la propattivita aprendosi anche alle richieste
di donne che vivono situazioni di disagio e cotdlibelle relazioni con l'altro genere.
Sulla base di progetti specifici, il Centro ha izzdto, nel corso degli anni, diversi corsi
di formazione rivolti a insegnanti, operatori sdicigpersonale sanitario, Forze
dell'ordine, operatrici e volontarie di altri CentAltro esempio di intervento in cui le
diverse attivita ed esperienze dell’Associazioneveogono e sono messe a frutto € stata
la partecipazione al progett&Efpowermenfemminile e Casa rifugio per le donne di
Tirana”, finanziato dal Dipartimento Affari Socialaliano.

Progetto “Oltre la stradaprogetto di intervento nel mondo della prostitugipriguarda

i percorsi di uscita dalla prostituzione coatta;gdlge a donne e ragazze coinvolte, loro
malgrado, nel racket della prostituzione e nel feeoo internazionale della tratta per lo
sfruttamento nel mercato italiano del sesso. L'Agsone opera all'interno di una rete
locale strutturatasi nel tempo con diversi soggetpegnati a vario titolo (ente locale,
servizio sociale, Forze dell’'ordine, AssociaziondA.

Indirizzo e orario

Via del Gambero, 77 - Modena

tel. 059 361050; fax 059 361369

e-mail: centro.antiviolenza.donne@sincretec.ig:sitww.donnecontrolaviolenza.it
Orari:

lunedi, mercoledi, giovedi, 9-13; martedi, giovedherdi, 15-19.
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Associazione Centro antiviolenza ONLUS
Parma

Storia e attivita

Il Centro antiviolenza € un”Associazione di voloi@s fondata e gestita da un gruppo di
donne nel 1985 e divenuto operativo nel 1991. Alté@epuo rivolgersi ogni donna che
abbia subito o stia subendo violenza in quals@sné essa venga attuata. Il lavoro si
svolge in tre luoghi: il Centro d’accoglienza percantatti telefonici, i colloqui
d"accoglienza, le riunioni fra le operatrici; unasa rifugio ad indirizzo segreto per
accogliere donne, con o senza figli/e, che hansoduio di un luogo protetto; una Casa
d"accoglienza per le donne, con o senza figli/e,idmno terminato il loro percorso nella
Casa rifugio ma hanno bisogno di un passaggio angtruttura di seconda accoglienza.

Progetti

Nel 2002, nellambito del progetto regionale “Oltie strada”, Comune di Fidenza,
Provincia di Parma, Associazione Centro antiviokenz2 Azienda USL di Parma —
Distretto di Fidenza- hanno realizzato il “Progetto Emilia-Unita di steéich contrasto
della tratta e della prostituzione.

A ottobre 2003 sono stati aperti dal Centro ankdriaa due punti d'ascolto e
d’accoglienza a Borgo Val di Taro e Fornovo Taro genne in temporanea difficolta,
nell’ambito dei “Piani di Zona” del distretto deNélli del Taro e del Ceno.

In agosto 2004 e stato aperto un punto di accagienl C.A.\V.S., all'interno
dell'Ospedale Maggiore di Parma, padiglione Rasoriguardia medica.

E attivo il numero verde00 - 090 - 258

Principali convenzioni
Comune di Parma, Comunita Montana, Comune di Faldrandazione Cariparma.

Indirizzo e orario

Vicolo Grossardi 8 - Parma

tel. 0521 238885; fax 0521 23894; numero verde@D258

e-mail: acavpr@libero.it;sito web: www.acavpr.it

Orari:

lunedi 9-16; martedi 9-13/14.30-18.30; mercoledémrerdi 9-13; giovedi 9-13 /15-19
Segreteria telefonica 24h su 24
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Telefono Rosa Piacenza - Associazione Citta dellerthe

Storia e attivita

Costituito formalmente nel 1994, & operativo prak&entro per le famiglie del Comune

dal1996. Si occupa principalmente di accoglienzéefdaica e personale alle

problematiche femminili legate alla violenza edettffa, dove é richiesto, interventi di
consulenza legale, psicologica e di indirizzo teriale. Fondamentali la collaborazione
e l'aiuto finanziario del Comune, con il quale Isasiazione si sta impegnando a
realizzare il progetto di una Casa di accogliereralgp donne vittime di violenza.

Progetti

Ultimo progetto in collaborazione con lo S.V.E.P.Riacenza “Andare Oltre”. Ricerca
sulla percezione della violenza tra gli adolesceltilstituti Superiori della citta e

provincia. In collaborazione con I'Universita Cédita del Sacro Cuore, la pubblicazione
ufficiale dei dati avverra entro novembre 2007.

Telefono Rosa Piacenza € impegnata da anni neba&epzione e informazione
all'interno di Istituti Superiori di Piacenza oveodge percorsi di 9 ore su ogni gruppo
classe avvalendosi della collaborazione di unaofii@ e di uno psicopedagogista.

Principali convenzioni: in attesa di rinnovo.

Indirizzo e orario

Via Bestini, 4 - Piacenza

tel. 0523 593333

e-mail: telefonorosapiacenza@libero.it

Orari:

lunedi e mercoledi 20-22; martedi 15-17.30; ven@rtil
Segreteria telefonica 24h su 24
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Linea Rosa ONLUS — Ravenna

Storia e attivita

Linea Rosa € nata nel dicembre 1991 dall'impegdal éavoro di una trentina di donne.
Nel 1997 si é costituita ONLUS e nel 1998 ha stipuluna convenzione biennale con il
Consorzio dei Servizi Sociali, la Provincia e ilf@ane di Ravenna e la Regione Emilia
Romagna, per l'apertura di una "Casa rifugio" atirizzo segreto per le donne (con o
senza figli) vittime di violenza o maltrattamentofiliare. Nel 2001 ha aperto un Centro
di ascolto per donne vittime di violenza a Russi donvenzione con la locale
Amministrazione Comunale. Nel 2005 dalla gestionerth Casa rifugio ad indirizzo
segreto € nata I'esigenza di aprire, in via speantale, una nuova Casa, la Casa Dafne,
che permetta alle donne un passaggio gradualeatipleta autonomia. Nel 2006 é stata
rinnovata per altri 6 anni la Convenzione con iln€me di Ravenna per il Centro di
prima accoglienza, la Casa rifugio e la Casa Ddfi@ 2007 € stato rinnovato per 6 anni
il “Protocollo di intesa tra il consorzio per i S8&i sociali e I’Associazione Linea Rosa”.
Il 20/04/2007 e stato stipulato il “Protocollo diésa tra il consorzio per i Servizi sociali
e I'Associazione Linea Rosa” per la struttura diaglienza (La Casa “Il Melograno”)
per donne e bambini che vivono situazioni di pattice difficolta o disagio.
L’Associazione Linea Rosa offre colloqui telefonipersonali, consulenze legali, gruppi
di sostegno. Collabora con: Servizi sociali, Questaarabinieri, Tribunale, associazioni
di volontariato, i Centri antiviolenza e le Casd’Benilia Romagna e del resto d’ltalia. |
soggetti istituzionali vengono coinvolti sempreotoscon il consenso della donna.

Progetti

— Formazione interna permanente delle operatricifvalce.

Formazione esterna alla scuole materne, scuoleistipeferiori e superiori.

Corso di autodifesa rivolto alla cittadinanza.

Corso di formazione “Violenza contro le donne: lerZe dell’'ordine ed il primo
intervento. Cosa fare quando una donna che heosublénza chiede aiuto”. Il corso si &
rivolto alle Polizie Municipali dei Comuni di Ravea, Faenza, Russi, Alfonsine, Lugo e
la Comunita Montana dell’Appennino Faentino.

— Attivita di prevenzione e di sensibilizzazione

— Progetti “Ascoltare i minori” e “Sostegno alla Gemialita”.

Indirizzo e orario

Via Mazzini, 57/a - Ravenna

tel. 0544 216316, fax 0544 216316
e-mail: linearosa@racine.ra.it
Orari:

dal lunedi al venerdi 9-19; sabato 9-12; mercaeth su appuntamento 21-23
Piazza Farini, 35 - Russi (RA)

tel. 0544 583901

e-mail: russi@linearosa.it

Orari:

martedi 9-13
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Associazione Nondasola, donne insieme contro la Mdoza
Reggio Emilia

Storia e attivita

Nasce nel 1995 con l'obiettivo di costruire progett iniziative finalizzate a contrastare
ogni forma di violenza contro le donne. La cosiitne formale in Associazione &
avvenuta nel luglio 1996, mentre € del 1998 laittmsbne in ONLUS. Sin dalla sua
costituzione I'Associazione ha inoltre espressechama livello statutario, un particolare
interesse per i temi dell'interculturalita e, quinger la costruzione di azioni utili a
favorire lo scambio e le relazioni tra donne diedsa provenienza. "Nondasola" gestisce
I'attivita della Casa delle donne, aperta dal Coendh Reggio Emilia nel maggio del
1997; offre a tutte le donne che ad essa fanneimiémto colloqui di accoglienza,
consulenze legali, ospitalita temporanea.

Progetti

— | gruppi di sostegno. Dal 1999 si organizzano Gruppsostegno, condotti da due
operatrici, rivolti a donne che hanno vissuto eikoro esperienze di violenza e che
vogliono intraprendere un percorso di cambiamento.

— La migrazione al femminile. Il gruppo native-migtiarcol progetto Lunenomadi, ha
creato uno spazio di incontro, di scambio, di ggrste un luogo dove le donne migranti,
attraverso colloqui personalizzati, possano ra@renta propria storia, sentirsi meno
sole, avere informazioni, essere aiutate a reabzit@roprio progetto migratorio.

— La formazione. Area operatori del territorio comlena provinciale. Area volontarie
(ogni due anni circa, I'’Associazione organizza cpes le volontarie).

- Prevenzione e sensibilizzazione. Dall'ottobre d@dd e stata avviata un’attivita di
formazione, con finalita di prevenzione, rivoltadacenti e studenti/esse delle scuole,
soprattutto medie inferiori e superiori. Ad oggi sbno conclusi 100 progetti
coinvolgendo oltre 3.000 ragazzi/e.

— Promozione e partecipazione ad attivita di reeioni di ricerca. Tavolo
interistituzionale di contrasto sulla violenza allenne promosso con I’Amministrazione
Comunale di Reggio Emilia. Tavolo violenza conteodonne, distretto di Correggio
(RE); Tavolo Piani sociali di zona “Responsabifaniliari, capacita genitoriali e diritti
dei bambini e degli adolescenti”. Consulta prowatei per I'immigrazione;
Coordinamento Regionale delle Associazioni cheigmmto Centri antiviolenza e Case
rifugio; Rete nazionale dei Centri antiviolenza. t&Redelle avvocate dei Centri
antiviolenza.

Principali convenzioni: Amministrazione Locale, Comune di Reggio Emilia.

Indirizzo e orario

Via Melegari, 2/a - Reggio Emilia

tel. 0522 921380/920882; fax 0522 920882

e-mail: info@nondasola.it; sito web: www.nondasgbla.
Orari:

dal lunedi al venerdi 9-13/15 -18; sabato 9-12
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Associazione di volontariato Centro Donna Giustizi®Dnlus
Ferrara

Storia e attivita

Il Centro Donna Giustizia nasce dall’'UDI di Ferrawgl 1981 inizialmente come Gruppo
Donne e Giustizia, che, oltre consigli legali, effascolto, informazione e solidarieta.
Dal dicembre 1993 il CDG € regolarmente iscrittéabido delle Associazioni di
volontariato regionale. Dal 1999 a tutt'oggi il @@nDonna Giustizia gestisce il progetto
“Oltre la strada”, in convenzione con il Comune-érrara, la Regione Emilia Romagna
e il Ministero degli Interni per donne stranier@alogliono uscire dalla tratta. Il progetto
prevede una casa di accoglienza di 8 posti, per piatezione, pari diritti e autonomia.
Il progetto si € ampliato dando vita, 'anno segaeil servizio di Luna BIU, unita di
strada per il monitoraggio e la prevenzione. Neiggbd 2001 & stata aperta la Casa-
Rifugio (6 posti) del progetto “Uscire dalla violat, sostenuta da convenzioni annuali
con i Comuni e la Provincia. L’appartamento, a liizdb segreto, costituisce una via di
fuga per donne sole o con figli che necessitarepttrarsi da una situazione di violenza
domestica. Il Centro fornisce ascolto, sostegrfagid, ospitalita, consulenza legale e
psicologica, mediazione con le istituzioni deliterio, orientamento per la conciliazione
tempo-lavoro, indicazioni per la ricerca di unasgaontributi per il sostentamento.

Progetti

— Percorsi Formativi sulle tematiche della violenzagdnere alle volontarie e le
consulenti del Centro, agli operatori dei ServiabBlici, come FF.OO., Servizi sociali,
AUSL, Azienda Ospedaliera S. Anna e altre assammali volontariato per lo sviluppo
di una rete con i servizi del territorio.

— Dal 2005 ¢ aperto lo Sportello di orientamento eoagagnamento al lavoro per
donne che hanno subito violenza con corsi di caimento rivolti a donne immigrate.

— Incontri nelle Scuole sul valore della differenziaggnere, le discriminazioni, la
violenza verso le donne e il problema delle donmaigrate.

— 2002: CD rom “La casa sul filo” rivolto ad insegtiaed operatori del sociale per
I'approfondimento sulla differenza di genere comevpnzione di molti tipi di violenza.
— Convegni e Conferenze: gli ultimi nel 2006: “ll itho di famiglia. A trent'anni dalla
riforma cosa € cambiato?” e “Antiche storie di oggostituzione tra liberta e abusi”.

Indirizzo e orario

La sede € ubicata nella Casa delle Donne, via iiigona,12/b - Ferrara
tel. e fax 0532 247440 / 0532 410335

e-mail: donnagiustizia.fe@libero.it; sito web: wveentrodonnagiustizia.it
Orari:

dal lunedi al venerdi 9-12,30 /15-18.30 ; sabat@ 9-

Segreteria telefonica 24h su 24
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Le autrici

Monica Borghi, Centro Donna Giustizia, Ferrara: Psicologa egisiapeuta. Attiva
nell'associazione dal 2000. Coordinatrice del pitog&Jscire dalla violenza" dal
2001. Si occupa dei percorsi formativi, rivoltieabolontarie e agli operatori dei
servizi pubblici, di progettazione e mantenimentdladrete con l'esterno assieme
alle altre coordinatrici del centro.

Rossella BuschiCentro Antiviolenza di Parma, volontaria dal 206peratrice dal
2004, si occupa di accoglienza, segue le Caseigiugrapporti con gli altri Centri
della Regione.

Alessandra Campanj Associazione Nondasola, Reggio Emilia: socia &rice,
operatrice da 10 anni. Si occupa principalmentefadimazione, prevenzione,
comunicazione e rapporti con la rete del territorio

Elena de Concinj Casa delle donne per non subire violenza, Bologoaia,
giornalista pubblicista. Si occupa di formazionepgettazione e comunicazione
sociale, ufficio stampa e relazioni con I'esterRwogetta e realizza campagne ed
eventi di prevenzione feind raising

Samuela Frigeri, Centro Antiviolenza di Parma, avvocata, volomtaial 1995.

Angela Gamberini, Associazione Linea Rosa, Ravenna: socia attive2@d@2 ed
operatrice dal 2004. Psicologa-Psicoterapeuta @ipzr di accoglienza e ospitalita,
dell'attivita difund raisinge dei progetti sui minori.

Mirta Michelacci, SOS Donna, Faenza: volontaria dal 2000, psicolegdal
2007 operatrice dell'associazione. Si occupa paloiente di progettazione,
formazione e promozione.

Anna Pramstrahler, Casa delle donne per non subire violenza, Bologpaia
fondatrice, ha lavorato per 10 anni nell'accoglé&rza € volontaria e lavora nella
promozione, reti e coordinamento dei Centri, atividi fund raising
documentazione, comunicazione con l'esterno.

Carla Raimondi, Casa delle Donne contro la violenza, Modena: iteate,
operatrice da 10 anni e volontaria per 2 anni. &upa principalmente della
realizzazione del progetto regionale “Oltre la ¢d&'a di comunicazione e rapporti
con l'esterno.

Caterina Righi, Casa delle donne per non subire violenza, Bologuxia
dell'associazione e operatrice dal 1990; respolesdbi settore di accoglienza alle
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donne adulte dal 2000. Svolge percorsi individudilisostegno e protezione, con le
donne adulte. Coordina il gruppo di operatrici €loatarie attive nel settore
accoglienza.

Angela Romanin Casa delle donne per non subire violenza di B@ogocia e
operatrice di accoglienza dal 1994. Si occupa dh&zione e sensibilizzazione in
tema di violenza di genere per progetti rivolti @ae, Centri antiviolenza e a
professionisti di varie agenzie.
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Alcuni siti e pagine web inerenti alla violenza a# donne

Censiti in data settembre 2007

La Rete dei Centri antiviolenza e delle Case digiene
http://www.centriantiviolenza.eu/

Portale Arianna
http://www.antiviolenzadonna.it/

PROGETTO STALKING

Il sito presenta materiali sullo stalking e i risil dell'attivita di un gruppo di ricerca
europeo multidisciplinare nell'ambito del Programib@phne, coordinato dal
gruppo di Modena.

http://stalking.medlegmo.unimo.it/index.shtml

Casa delle donne per non subire violenza, Sitotemaali ricerca di tutti Centri
antiviolenza e delle Case delle donne in Italia
http://www.casadonne.it/comecitrovi/

CISMALI, Coordinamento ltaliano dei Servizi conttarialtrattamento e I'abuso
all'infanzia
http://www.cismai.org

Consiglio d’Europa — Campagne contro la violenzaestica
http://www.coe.int/t/dc/campaign/stopviolence/ddfagen.asp

Fiocco Bianco, campagna nazionale
http://www.fioccobianco.it

Fiocco Bianco, campagna mondiale
http://www.whiteribbon.ca/

OMS (Organizzazione Mondiale della Sanita), Rappett Violenza e salute nel
mondo
http://whglibdoc.who.int/publications/2002/92415456 ita.pdf

Regione Emilia-Romagna, Sito dedicato ai Centiivasienza dell’Emilia Romagna
http://www.emiliaromagnasociale.it/wcm/emiliaromagnociale/home/associazionis
mo/Donne_Centri.htm

Amnesty International — Campagna Mai piu violenzidlesdonne
http://www.amnesty.it/campagne/donne/
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CEDAW, Commissione per I'eliminazione di tutte isaiminazione sulle donne,
delle Nazioni Unite
http://www.un.org/womenwatch/daw/cedaw/

Osservatorio sulla tratta degli esseri umani
http://www.osservatoriotratta.it

WAVE: Rete Europea dei Centri Antiviolenza, Vienna
http://www.wave-network.org/
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